De conformidad con lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Paolitica de los Estados Unidos
Mexicanos, 25, 26, fraccién |, 27, 28 fraccién I, y 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 30 de su Reglamento y demas articulos y ordenamientos aplicables, se

emiten las siguientes:

BASES

PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUM. 04111002-0XX-08

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEB LES DE LAS
DELEGACIONES REGIONALES UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
CHIHUAHUA, COAHUILA, PUEBLA, QUINTANA ROO, SONORA, TABASCO Y TAMAULIPAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION, PARA EL EJERCICIO 2008

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES
(OPTATIVA PARA LOS LICITANTES)
29 de Febrero de 2008
10:00 Horas

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
06 de Marzo de 2008
10:00 Horas

ACTO DE FALLO
13 de Marzo de 2008
10:00 Horas

FECHA MAXIMA PARA FIRMA DEL CONTRATO
03 de Abril 2008
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BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONI CA
No. 04111002-0XX-08

El Instituto Nacional de Migracion, Organo Técnico Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion,
en adelante denominado el “Instituto” , en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo
134 Constitucional y en los articulos 25, 26 fraccion |, 27, 28 fraccién |, y 31 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 30 de su Reglamento y demds disposiciones legales
aplicables, por conducto de la Subdireccién de Recursos Materiales adscrita a la Direccién de Recursos
Materiales, Servicios Generales y Obras de la Coordinacion de Administracion; ubicada en la calle de
Homero No. 1832, piso 12, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C. P. 11510,
México, Distrito Federal, teléfono 5387-2400 extensiones 18304 y 18399, se presentan las Bases para
llevar a cabo la Licitacién Publica Nacional Electronica No. 041110002-0XX-08, para la “Contratacion
del en los inmuebles de las Delegaciones Regionales ubicadas en los Estados de: Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Puebla, Quintana R 00, Sonora, Tabasco y Tamaulipas del
Instituto Nacional de Migracion, para el ejercicio 2008", conforme a las siguientes:

BASES

Se convoca a las personas fisicas o morales que cuenten con los recursos técnicos, materiales
financieros y humanos necesarios, cuya actividad u objeto social sea entre otros la prestaciéon de los
servicios objeto de la presente Licitacion conforme a lo siguiente:

1. INFORMACION GENERAL.

En la presente licitacién podran participar personas fisicas o morales nacionales, con fundamento en el
articulo 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, asimismo en la presentacion de las inconformidades
por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de agosto del afio 2000.

1.1. Glosario de Términos objeto de esta Licitacion

1 “Area Solicitante” .- Area Administrativa que de acuerdo a sus necesidades requiera la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles, o la prestacién de servicios. En este caso, las
Delegaciones Regionales de los Estados de: Baja Cal ifornia, Chihuahua, Coahuila, Puebla,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco y Tamaulipa.

2 “Area Técnica” .- La que establezca especificaciones y normas de caracter técnico, en este
caso, las Delegaciones Regionales de los Estados de: Baja California, Chihuahua,
Coahuila, Puebla, Quintana Roo, Sonora, Tabascoy T amaulipa.

3 “Bases” .- Documento que contiene los conceptos y criterios que regiran la presente licitacion y
seran aplicados para la adquisicion de servicios del “Instituto”

4 “Certificaciéon del Medio de Identificacién Electrén ica” .- El proceso mediante el cual la
Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) emite un certificado digital para establecer la
identificacion electrénica de una dependencia, entidad, entidad federativa o de un “Licitante”

5 “Compranet” .- Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales desarrollado por la
Secretaria de la Funcion Publica, con direccion electronica en Internet: www.compranet.gob.mx.

4 de 163



10
11
12
13
14
15
16

17
18

19
20
21

22

23

24

“Contrato” .- Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre el “Instituto” vy el
“Prestador del Servicio” , por medio del cual se producen o transfieren las obligaciones y/o
derechos derivados del procedimiento licitatorio.

“Convocatoria” .- Es el aviso formal publicado en el Diario Oficial de la Federacion para la
presente licitacion.

“Convocante” .- La Coordinacion de Administracién del Instituto Nacional de Migracién, a través
de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Obras y/o la Subdireccion de
Recursos Materiales, quienes (son) la (s) facultada (s) para llevar a cabo los procedimientos de
licitacién publica en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y prestacion
de servicios de cualquier naturaleza.

“DOF” .- Diario Oficial de la Federacion.

“Instituto” .- Instituto Nacional de Migracién.

“IMSS” .-Instituto Mexicano del Seguro Social.

“Ley” .- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Licitante” .- La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que participa(n) en la presente Licitacion
Publica Nacional Electronica.

“LFRASP” .- la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
“Medios Remotos de Comunicacion Electrénica” .- Los dispositivos tecnolégicos para
efectuar transmision de datos e informaciéon a través de computadoras, lineas telefonicas,
microondas y similares.

“Medio de Identificacion Electrénica” .- Conjunto de datos electrénicos asociados con un
documento que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de
éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen.

“0IC” .- Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracion.

“Programa informatico” .- El medio de captura desarrollado por la SFP que permite a los
“Licitantes” , asi como a las dependencias y entidades, enviar y recibir informacion por medios
remotos de comunicacion electrénica, asi como generar para cada licitacién publica un
mecanismo de seguridad que garantice la confidencialidad de las propuestas que reciba la
Convocante por esa via; y que constituye el Unico instrumento con el cual podran abrirse los
sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora establecidas en la convocatoria para
el inicio de los actos de presentacion y apertura.

“Propuesta o Proposicién” .- Oferta técnica y econdémica que presentan los “Licitantes”
“Proposicion Conjunta” .- La propuesta presentada por dos o mas personas fisicas o morales.
“Propuesta Solvente” .- Aquella que redne las condiciones legales, técnicas y econémicas

requeridas por la “Convocante”

“Prestador del Servicio” .- La persona fisica o moral que suscribe contratos de
Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios con la convocante como resultado de la
presente licitacion.

“Reglamento” .- El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“SFP” .- Secretaria de la Funcién Publica.
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2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.
2.1. Descripcion y cantidad.

En el Anexo 1 se establece la descripcion, especificaciones y caracteristicas del servicio objeto de
la presente Licitacion, la asignacién sera por partida.

2.2. De la prestacion de los servicios.
2.2.1. Inicio de la prestacion de los servicios.

Los “Licitantes” que resulten adjudicados, deberan prestar los servicios de la presente
Licitacién, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 1, de conformidad a las vigencia
establecidas en cada una de las partidas.

2.2.2. Lugar de prestacion de los servicios.

El “Prestador del Servicio” adjudicado debera prestar los servicios objeto de la presente
Licitacion: de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 1, de conformidad a los domicilios
descritos en cada una de las partidas.

2.3. Aspectos econdémicos.
2.3.1. Anticipos.
El “Instituto " no otorgara ningun tipo de anticipo.
2.3.2. Moneda en que se Cotizara y Condicion de los  Precios.

Los precios ofertados deberan cotizarse en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos) y seran fijos
hasta el total cumplimiento de las obligaciones contraidas a través de la celebracion del
“Contrato” .

2.3.3. Pagos.

a) Los pagos que se generen con motivo de la adjudicacion de la presente Licitacién, se
efectuaran de manera mensual y en moneda nacional por el 100% de los servicios
efectivamente devengados y a entera satisfaccion del “Area Solicitante”

b) Una vez proporcionados los servicios, el “Prestador del Servicio” entregard mensualmente
la factura por los servicios prestados y debera obtener la firma del Delegado Regional, del
Enlace Administrativo, adjuntando a la misma las listas de asistencia del personal de
limpieza, bitacoras y reportes de los servicios proporcionados debidamente firmada por el
responsable de la supervision y el “Prestador del Servicio”.
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c)

d)

f)

El plazo para realizar el pago, no podra exceder de 45 dias naturales contados a partir de la
fecha en que se haga exigible la obligacion a cargo del “Instituto”, siempre y cuando la(s)
factura(s) retina(n) todos los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacién, como se indica:

» Domicilio fiscal:

e Contener impreso el nombre, denominacién o razén social, Domicilio Fiscal y clave
del Registro Federal de Contribuyentes de quien la expide.

e Contener impreso el nimero de folio de quien expide.

» Lugar y fecha de expedicion.

« Cantidad y descripcién de el(los) servicio(s) que ampara.

* |L.V.A. desglosado.

« Valor unitario consignado en nimero e importe total con letra.

» Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

» Debera senalarse expresamente en los comprobantes la caducidad plazo maximo de
dos afios.

» Las facturas o comprobantes, no deberan contener tachaduras o enmendaduras.

Los pagos respectivos seran efectuados en moneda nacional, mismos que se encuentran
sujetos al presupuesto autorizado para el ejercicio presupuestal 2008.

El concepto de la factura deberé estar desglosado considerando la cantidad de elementos,
correspondientes a cada Delegacion Regional.

La(s) factura(s) que se generen con motivo de la presente Licitacion, debera(n) estar a
nombre de la Secretaria de Gobernacién - Instituto Nacional de Migracion  con domicilio
fiscal en la calle de Homero No. 1832, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién Miguel
Hidalgo, C. P. 11510, México, Distrito Federal, con RFC SGO 850101 2H2.

Las facturas para su pago deberan ser aprobadas en un plazo no mayor a tres dias habiles
por el “Area Solicitante” . Si las facturas entregadas por el “Prestador del Servicio”
presentan errores o deficiencias, el “Area Solicitante” dentro de los tres dias hébiles
siguientes al de su recepcion, las devolvera mediante oficio al “Prestador del Servicio”
indicando las inconsistencias, las que debera corregir de acuerdo a lo establecido en el
articulo 62 del “Reglamento” .

El “Area Solicitante” sera responsable de validar y autorizar las facturas por el “Prestador
del Servicio” , solicitando por escrito a la Direccion de Recursos Financieros del “Instituto” ,
la radicacién de los recursos necesarios para realizar el pago.

2.3.4. Impuestos y derechos.

La “Convocante” pagara Unicamente el monto del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente. El “Licitante” desglosara dicho
impuesto por separado dentro de la propuesta econdmica. Cualquier otro impuesto que se
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genere con motivo de la adquisicion de los servicios sera por cuenta del “Prestador del
Servicio” , sujetdndose al porcentaje de I.V.A. conforme a su domicilio fiscal.

2.4. Cantidades adicionales que podran contratarse.

De conformidad con lo establecido por el articulo 52 de la “Ley” y 56, fraccién I, parrafo
segundo del “Reglamento” , la “Convocante” podra acordar el incremento en el monto de los
servicios solicitados mediante el respectivo convenio modificatorio que al efecto se suscriba,
siempre y cuando el “Contrato” se encuentre vigente, el cual deberd estar debidamente
formalizado previo a la prestacién de cualquier servicio adicional, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% de los conceptos y volumenes establecidos
originalmente en los mismos; y que los precios unitarios correspondientes a las cantidades
adicionales sean iguales a los pactados originalmente. Por lo que se refiere a las fechas de la
prestacion de los servicios correspondientes a las cantidades adicionales solicitadas, las mismas
se pactaran de comun acuerdo entre la “Convocante” vy el “Prestador del Servicio”

3. MODIFICACIONES A LAS PRESENTES BASES DE LICITACI ON.

Con fundamento en el articulo 33 de la “Ley” , las presentes “Bases” de Licitacion se podran modificar
hasta con seis dias naturales de anticipacion al acto de presentacion y apertura de “Propuestas”

La modificaciones, que en su caso se llegasen a realizar derivadas de la(s) junta (s) aclaratoria(s) de las
“Bases” , no podran consistir en la sustitucidon de los servicios originalmente convocados, adicién de
otros distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas, mismas que se haran del
conocimiento de los “Licitantes” a través de la fotocopia del acta que de este evento se formule. A los
“Licitantes” ahi presentes se les entregara copia simple de la misma.

Para aquellos “Licitantes” que no asistan al acto de la junta aclaratoria de “Bases” , las modificaciones
gue en su caso se llegasen a realizar derivadas de este acto, se pondran a su disposicion mediante
fotocopia en la Subdireccion de Recursos Materiales de la “Convocante” ubicada en la calle de
Homero No. 1832, piso 12, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C. P. 11510,
México, Distrito Federal, asi como en la Oficina del Enlace Administrativo de cada una de las
Delegaciones Regionales en los Estados de: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Puebla,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco y Tamaulipas, vy se fijaran en lugar visible, en la planta baja de los
inmuebles involucrados, o a través de su consulta en la pagina de “Compranet” dos dias habiles
después de celebrada la junta de aclaraciones de acuerdo a lo sefialado en el articulo 35 del
“Reglamento” .

4. INFORMACION DE LA COMPRA DE LAS BASES.

Las “Bases” estaran disponibles para consulta previa y venta desde la publicacion de la
“Convocatoria” en el lugar y forma que en seguida se especifica.

4.1. Costo de las Bases.
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Las “Bases” de esta Licitacion Publica estaran disponibles en forma impresa, en la
Subdireccién de Recursos Materiales ubicada en la calle de Homero No. 1832, piso 12, Colonia
Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C. P. 11510, México, Distrito Federal y podran
ser adquiridas del dia 21 al 29 de Febrero de 2008 en horario de las 10:00 a las 14:00 horas de
lunes a viernes en dias héabiles y tendran un costo de $821.00 (Ochocientos veintilin pesos
00/100 M.N. ) LV.A. incluido , de conformidad con el articulo 27 del “Reglamento” , el cual se
cubrira mediante el formato SAT-16 “Declaraciéon General de Productos y Aprovechamientos” del
Sistema de Administracion Tributaria Clave: 600017, a favor de la Tesoreria de la Federacion,
mismo que se podra adquirir en las papelerias y podra pagarse en cualquier Institucion
bancaria.

4.2. Compra de Bases a través de “Compranet”.

Asimismo, los interesados podran, a su eleccién, revisar y adquirir las “Bases” de Licitacion a
través de Internet en la pagina de “Compranet” http://www.compranet.gob.mx__, mediante los
recibos que genera el propio sistema, con un costo de $756.00 (setecientos cincuenta y seis
pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido , registrando la informacién solicitada y posteriormente
imprimir los recibos correspondientes. Presentarse a realizar el pago correspondiente en
cualquier sucursal bancaria en dias habiles del dia 21 al 29 de Febrero de 2008. En todos los
casos se debera conservar el recibo original sellado por la institucion bancaria y presentar
original y copia en el acto de presentacion de “Proposiciones” y apertura de “Propuestas” , a
eleccion del “Licitante” dentro o fuera del sobre respectivo.

En el caso de los “Licitantes” interesados en participar a través de “Medios Remotos de
Comunicacion Electrénica” , se verificard que se haya realizado el pago de las “Bases” a
través del sistema “Compranet” .

No se aceptaran recibos que contengan el sello de pago en banco con fecha posterior al limite
sefialado para la compra de las “Bases” , en el caso de que el “Licitante” realice su compra
mediante sistema “Compranet” .

Es requisito indispensable la adquisicion de “Bases” para participar en esta Licitacion. En el
caso de los ‘“Licitantes” interesados en participar a través de “Medios Remotos de

Comunicacion Electronica” , sera requisito indispensable adquirir las “Bases” a través del
sistema “Compranet” .

Los “Licitantes” que participen en esta Licitacion, podran visitar las instalaciones de los
inmuebles objeto de la presente licitacién, previa cita con el Enlace Administrativo de las
Delegaciones Regionales, con el fin de conocer los espacios fisicos, para estar en condiciones
de determinar las cantidades de insumos que se establecen en el Anexo 1 de estas bases.

5. ACTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL DESARROLLO DE LA LICITACION

De conformidad con el articulo 39 quinto parrafo del “Reglamento” , a los actos y etapas de esta
Licitacion, podran asistir los “Licitantes” cuyas “Propuestas” hayan sido desechadas durante el
procedimiento de contratacién, asi como cualquier persona que sin haber adquirido las “Bases”
manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicion de que deberan registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.
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5.1. Junta de Aclaraciones a las Bases

Con fundamento en los articulos 31 fraccién lll, 33 de la “Ley” y 34 de su “Reglamento” , con el
objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes “Bases” y sus
anexos, la “Convocante” celebrara la junta de aclaraciones en la Sala de Licitaciones del
“Instituto” ubicado en la calle de Homero No. 1832, piso 3, Colonia Los Morales Polanco,
Delegacion Miguel Hidalgo, C. P. 11510, México, Distrito Federal, el dia 29 de Febrero de 2008,
a las 10:00 horas.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:

La junta aclaratoria se llevara a cabo en el idioma espafiol, en la que solamente podran formular
aclaraciones las personas fisicas y morales que hayan adquirido las “Bases” correspondientes,
lo cual deberan acreditar con copia del comprobante de pago de las mismas, en caso contrario
se les permitird su asistencia sin poder formular preguntas. En caso de requerirse, se realizara
una o varias juntas aclaratorias cuyas fechas se fijaran al término de la primera.

El Servidor Publico del “Instituto” que presida el evento dara respuesta verbalmente y por
escrito a las preguntas formuladas por los “Licitantes” y hara las aclaraciones que considere
necesarias, se levantara el Acta correspondiente, la cual sera firmada por los “Licitantes” vy
Servidores Publicos presentes, asi mismo se les entregara una copia simple de la misma y de
los anexos que se deriven de esta. La falta de firma de algin “Licitante” no invalidara su
contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido,
para efectos de su natificacién; asimismo, podran ser consultados en “Compranet” , en la
direccion electronica http://www.compranet.gob.mx__, donde estara a su disposicion a mas
tardar el segundo dia habil siguiente a aquél en que se hubiera celebrado.

En caso de que existan preguntas enviadas por “Medios Remotos de Comunicacion
Electrénica” , a través de “Compranet” , los “Licitantes” deberan enviarlas con por lo menos
una hora antes previo a la hora sefialada para la celebracion del acto, mismo que sera
verificado a través del reporte generado por “Compranet” . Una vez iniciado el acto el Servidor
Publico que presida el acto corroborara si existen o no preguntas enviadas a través de estos
medios, procediendo a dar respuesta de manera verbal y escrita, siempre y cuando se reciba
con por lo menos una hora antes de iniciado el acto, el comprobante de pago de las “Bases” , ya
sea escaneado a través de correo electrénico o via fax, conforme se sefala mas adelante dentro
de este mismo punto.

Los “Licitantes” que hubieren presentado sus preguntas por “Medios Remotos de
Comunicacion Electrénica” , aceptaran que se tendran por notificados personalmente de las
actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicion a través del sistema
“Compranet” en la direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx__, a mas tardar el dia
habil siguiente a aquel en que se celebre el acto, sin menoscabo de que puedan acudir a la
Subdireccion de Recursos Materiales del “Instituto” a recoger la misma.

Cualquier modificacién que se derive del resultado de la 6 las juntas de aclaraciones, seran
consideradas como parte integrante de las propias “Bases” . (Articulo 33, pendltimo parrafo de
la “Ley” ).
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Con el fin de dar respuesta a las dudas y preguntas que existan sobre las presentes “Bases” y
sus anexos, las preguntas deberan ser presentadas junto con copia simple del comprobante del
pago de las mismas, quedando a eleccion del “Licitante” presentarlas en cualquiera de las
siguientes opciones:

a) Mediante escrito original en papel preferentemente membreteado, firmado por el
representante o apoderado legal del “Licitante” , ya sea el mismo dia del evento, 6 a mas
tardar a las 14:00 horas del dia habil previo al acto de junta de aclaraciones , en la
Subdireccion de Recursos Materiales que se encuentra ubicada en la calle de Homero No.
1832, piso 12, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C. P. 11510,
México, Distrito Federal, asi mismo y con el fin de agilizar el desarrollo del evento, se sugiere
la entrega de preguntas en medio magnético;

b) A través de correo electronico a la siguiente direccion, licitacionrm@inami.gob.mx__ (en este
caso se debera enviar escaneado el comprobante de pago de las “Bases” o0 bien enviarlo al
fax que se sefala en el punto que precede, confirmando la recepciéon de los mismos al
5387-2400, extensiones 18399 y 18398; 6

c) Via fax enviando sus preguntas mediante escrito en papel preferentemente membreteado,
firmado por el representante o apoderado legal del “Licitante” y anexando copia simple de
su recibo de pago de “Bases” al teléfono 5387-2400, extensiones 18399 y 18398
(confirmando la recepcion del mismo al 5387-2400, extensiones 18399 y 18398).

Cualquier opcion elegida por el “Licitante” debera ser enviada y recibida por el “Instituto”, a
partir de la publicacion de la “Convocatoria” de la presente Licitacion en el “DOF” y hasta
las 14:00 hrs. del dia habil previo al acto de jun  ta de aclaraciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 34 del “Reglamento” , las preguntas recibidas con
posterioridad al ultimo dia de venta de “Bases” de Licitacion, por resultar extemporaneas, no
seran contestadas y se integraran al expediente respectivo, excepto que la “Convocante”
estime conveniente programar una nueva reunién para ello, respetando los plazos previstos en
la “Ley”.

5.2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposicion  es.

El registro de los “Licitantes” participantes, iniciara a partir de las 09:30 horas y hasta las 10:00
horas en punto, en la Sala de Licitaciones del “Instituto” , ubicada en la calle de Homero No.
1832, piso 3, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién Miguel Hidalgo, C. P. 11510, México,
Distrito Federal, una vez iniciado el acto, NO se permitira el acceso a ningun “Licitante” ni
observador, de conformidad con el articulo 39 del “Reglamento” .

La propuesta técnica y econOmica deberd presentarse en un Unico sobre cerrado. La
documentacion distinta a la propuesta podra entregarse a eleccion del “Licitante ” dentro o fuera
del sobre. La entrega se efectuara en la Sala de Licitaciones de la “Convocante” , ubicada en
el domicilio sefialado en el parrafo anterior, el dia 06 de Marzo de 2008 a las 10:00 horas
conforme a lo dispuesto en el articulo 35 Fracciones |, Il y Il de la “Ley” .

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:
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Una vez recibidas las “Proposiciones” en la fecha, hora y lugar establecidos en estas “Bases” |,
NO podran ser retiradas o dejarse sin efecto, hasta la conclusion del procedimiento de Licitacion.

Una vez registrados los “Licitantes” presentes, entregaran en sobre cerrado sus
“Proposiciones” a quien presida el acto de presentacion de apertura de “Proposiciones”
posteriormente se registraran las “Propuestas” que se hayan recibido por via electrénica, el
acto iniciara con la apertura de las “Propuestas” que fueron enviadas por medios electrénicos y
posteriormente con las presentadas por escrito en el mismo acto, (uno por “Licitante” ) para
su revision cuantitativa, sin entrar al andlisis de la(s) propuesta(s) conformadas por
(documentacion Legal-Administrativa, Técnica y Econémica), desechandose las que hubieren
omitido alguno de los requisitos exigidos; debiendo enseguida dar lectura al importe total de
cada una de las “Propuestas” que hubieren sido aceptadas y por lo menos un “Licitante " y el
Servidor Publico facultado para presidir el acto o quien éste asigne, rubricaran las “Propuestas”
presentadas por los “Licitantes” conforme a lo establecido en el articulo 35 de la “Ley” y 39 de
su “Reglamento”

Se levantara Acta que servira de constancia de la celebracién del acto, en la que se hara constar
la(s) Propuesta(s) aceptadas para su evaluacion técnica y econdémica, asi como las que
hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron, dentro de la misma se sefalara lugar,
fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Licitacion. Dicha acta sera firmada por los
“Licitantes” entregandoles copia simple, la falta de firma de algun “Licitante ” no invalida su
contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido
para efectos de su notificacién de acuerdo a lo sefialado en el articulo 35, fraccion IV de la
“Ley” .

El servidor publico del “Instituto” que presida el acto sera la Unica persona facultada para
aceptar o desechar las “Propuestas” y tomar todas las decisiones durante la realizacion del
mismo, lo anterior con fundamento en el articulo 39 del “Reglamento”

5.3. En caso de que dos o mas personas presenten co njuntamente “Propuestas” en la
“Licitacion”.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir
una sociedad, o nueva sociedad en caso de morales, siempre que, para tales efectos, en la
“Propuesta” y en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccion del “Area
Solicitante” , las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera en que exigira el
cumplimiento de las obligaciones. En este supuesto la “Propuesta” debera ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas uno de
los integrantes del grupo, podra adquirir solamente un ejemplar de las “Bases” ; asi como
deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupaciéon, un convenio en los
términos de la legislacién aplicable, en el que se estableceran con precisiéon los aspectos
siguientes:

a). Nombre, domicilio y Registro Federal de contribuyentes de las personas integrantes,
identificando, en su caso, los datos de la escrituras publicas con las que acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones,
asi como el nombre de los socios que aparezcan en estas;
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b). Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
identificando , en su caso, los datos de la escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

c). La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la “Propuesta” en el procedimiento de Licitacién,
mismos que firmara la proposicion;

d). La descripcién de las partes objeto del “Contrato” que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e). Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del “Contrato” que se firme, y

En el supuesto de que resulte adjudicada una “Propuesta” conjunta, el convenio y la
acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el “Contrato” respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el “Contrato” sea firmado por todas las
personas que integran la “Propuesta” conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad. Esto de acuerdo a los términos establecidos en el
articulo 34 de la “Ley” y 31 de su “Reglamento”

La “Convocante” no firmara el “Contrato” derivado de la “Propuesta” conjunta
correspondiente, en el caso de que al resultar seleccionada, se elimine o sustituya alguno de los
integrantes de la proposicién conjunta original.

5.4. Acto de fallo.

Se dara a conocer en junta publica el dia 13 de Marzo de 2008 a las 10:00 horas, el cual se
llevara a cabo en la Sala de Licitaciones de la “Convocante” , ubicada en la calle de Homero
No. 1832, piso 3, Colonia Los Morales Polanco, C. P. 11510, Delegacién Miguel Hidalgo,
México, Distrito Federal.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:

El acto se iniciara con la lectura del dictamen en la que se hara constar una resefia cronolégica
de los actos del procedimiento, el analisis de las “Proposiciones” y las razones para admitirlas
o desecharlas.

Se levantarda acta que servird de constancia de la celebracion del acto, que firmaran los
“Licitantes” , a quienes se les entregara copia simple de la misma. La falta de firma de algin
“Licitante” no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion
de los que no hayan asistido.

La emisioén del Fallo podra diferirse, siempre y cuando no exceda de 20 dias naturales contados

a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad con lo establecido en los articulos
35, fraccion IV y 37 de la “Ley” .
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6.

El “Licitante” que resulte adjudicado, debera presentar la documentacién a la que se hace
referencia en el punto 11 de estas “Bases” el dia del fallo, para la formalizacion del contrato
respectivo.

INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA DOCUMENTACION LE GAL Y ADMINISTRATIVA Y
LAS PROPUESTAS.

Deberan elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

a) Dirigidas a la “Convocante” .

b) No deberan contener emblemas institucionales.

c) Sefialar el nimero de la Licitacion.

d) En papel preferentemente membreteado del “Licitante” , sin tachaduras ni enmendaduras.

e) Bajo protesta de decir verdad, con firma autégrafa por persona facultada para ello.

f) Las “Propuestas” vy todo lo relacionado con las mismas deberan presentarse en idioma
espafiol.

En la presente Licitacién, a eleccién del “Licitante” , se podran enviar “Propuestas” técnicas y
econOmicas y documentacion adicional a través de “Medios Remotos de Comunicacion
Electrénica” , con fundamento en el articulo 27 de la “Ley” vy al Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones para el uso de “Medios Remotos de Comunicacién Eectronica” , en el envio de
“Propuestas” dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. Los interesados que opten por este medio se sujetaran a lo
establecido en dicho Acuerdo, no se recibiran “Propuestas” enviadas a través del servicio postal o
mensajeria.

7. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

La entrega de “Proposiciones” se hara conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la “Ley” , en sobre
cerrado, identificado (razén social o nombre de la persona fisica y nUmero de Licitacién) que contendra,
la “Propuesta” técnica y econdémica. La documentacion distinta a la “Propuesta” podra entregarse, a
eleccion del “Licitante " dentro o fuera del sobre que la contenga.

SOBRE UNICO (Cerrado): Propuesta Técnicay Econémic  a.

7.1. Requisitos Legales-Administrativos, Técnicos y Econdmicos que deberan entregar los
“Licitantes” en el acto de presentacion y apertura de “Propuestas”.

7.1.1. Requisitos Legales-Administrativos.
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Quien participe en la presente Licitacion debera entregar la siguiente informacion y
documentacién, que a continuacion se enlista, en el Acto de Presentacion y Apertura de
“Proposiciones” , acompafada del formato guia anexo al final de estas “Bases”, la
documentacion faltante sera sefialada en el acto de presentacion de “Propuestas” , de manera
verbal y escrita en el Acta que al efecto se levante:

a)

b)

d)

Los “Licitantes” , conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del “Reglamento” , deberan
manifestar por escrito en original y bajo protesta de decir verdad, que cuentan con facultades
suficientes para suscribir por si 0 por su representada, la “Propuesta” Técnica y Econdémica
para lo cual deberan presentar totalmente requisitado el formato que se incluye y que forma
parte integral de estas “Bases” como Anexo 2.

Quien asista al acto de presentacion y apertura de “Proposiciones” debera presentar una
identificacion oficial vigente en original y copia (Credencial de Elector, Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Cédula Profesional). En caso de que éste designe a un
representante para participar en dicho acto, se debera presentar carta poder simple (Anexo
3), e identificacién oficial vigente en original y copia de la persona que otorga el poder y de
quien lo recibe. Las identificaciones originales podran encontrarse dentro o fuera del sobre,
ya que las mismas so6lo son para cotejo. Dado el sistema de seguridad de la “Convocante”
guienes asistan a los eventos deberan contar con dos identificaciones, ya que deberan
entregar una al ingresar al edificio y otra, servird para participar en la Licitacion.

No sera motivo de descalificacién la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las “Propuestas” , conforme a lo
dispuesto en el articulo 36 ultimo parrafo del “Reglamento” y s6lo podra participar dentro
del desarrollo del acto con el caracter de oyente.

Carta bajo protesta de decir verdad, con firma autdgrafa por persona facultada para ello, en
la que manifieste que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 31 fraccion
XXIV, 50 y 60 pendltimo parrafo de la “Ley” y 8 fraccion XX de la “LFRASP” se anexa
formato como Anexo 4.

Carta preferentemente en papel membretado del “Licitante ” firmada por el mismo o su
representante o apoderado legal, en la que declare bajo protesta de decir verdad, si es
persona con capacidades diferentes o cuenta con personal con capacidades diferentes en
una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, antigiiedad que en su caso,
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del “IMSS” , en escrito libre o de
acuerdo al formato que se incluye marcado como Anexo 5.

Carta en papel preferentemente membretado del “Licitante ” en la que presente una
declaracién de Integridad, en la que los “Licitantes” manifiesten que por si mismos o a
través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la “Convocante” , induzcan o alteren las evaluaciones de las “Propuestas” , el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 30, Fraccion VII del
“Reglamento” , se anexa formato como Anexo 6.
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f) Recibo de adquisicion de las “Bases” en original y copia para su cotejo sellado por el banco
respectivo, con fecha limite al sefialado para la compra de las “Bases” .

g) Carta en papel preferentemente membretado del “Licitante” en la que sefiale su adhesion al
Pacto de Transparencia firmada por el mismo o su representante o apoderado legal, en la
que declare bajo protesta de decir verdad, que se compromete al cumplimiento del pacto de
transparencia, se anexa formato como Anexo 7.

h) Carta bajo protesta de decir verdad preferentemente en papel membretado mediante el cual
el “Licitante” manifieste que no podra subcontratar ni ceder derechos y obligaciones que se
deriven del “Contrato” en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento
por escrito del “Instituto” se anexa formato como Anexo 8.

i)  Tres cartas de recomendacion de empresas en las que haya prestado (en un periodo no
mayor de 6 meses) o esté prestando sus servicios.

7.1.2. Requisitos Técnicos.

a) La “Propuesta Técnica” debera contener la descripcion clara y precisa del servicio objeto
de esta Licitacion, especificacién Técnica, unidad de medida y de conformidad con lo
solicitado en el Anexo 1 y la informacién adicional que el “Licitante” considere necesaria.

7.1.3. Requisitos Econémicos.

La propuesta econémica del “Licitante ", debera presentarse conforme a lo siguiente:

a) Impresa en papel, preferentemente membreteado del “Licitante” , sin tachaduras ni
enmendaduras, cuyo formato se anexa a las presentes “Bases” como Anexo 9.

b) Debera ser claray precisa.

¢) Toda la documentacién, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello o
bien por la persona fisica participante, en la Ultima hoja del documento que las contenga; por
lo que no afectara la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus
anexos carezcan de firma 6 rabrica, por lo que no podra ser desechada por esta causa.

d) Se presentara en idioma espaniol, al igual que todos y cada uno de los documentos que la
integran, y en caso de presentar alguno en idioma distinto, debera estar acompafiado de su
respectiva traduccién simple, avalada por perito traductor certificado.

e) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, durante la vigencia del proceso de

Licitacion y durante la vigencia del “Contrato” para el caso del “Licitante” que resulte
adjudicado.
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f)

9)

El precio del servicios no debera ser menor al costo que implicaria la prestacion de los
mismos, por lo que si en la “Propuesta” resulta mayor el costo que el precio ésta se podra
desechar por estimarla insolvente.

Con fundamento en el articulo 45 del “Reglamento” , cuando se presente un error de calculo
en las “Propuestas” presentadas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la
“Convocante” , cuando la correccién no implique la modificacion de precios unitarios. En
caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con namero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, estos podran corregirse. De lo anterior se dejara constancia en el Dictamen y en
el Acta de fallo respectiva. En caso de que el “Licitante” no acepte la(s) correccion(es), la
“Propuesta” sera desechada.

Cualquier omisién de alguno de los requisitos solicitados en los numerales 7.1.1, 7.1.2 y 7.1.3,
sera causa de desechamiento de la “Propuesta”

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION.

8.1. Criterios de evaluacién que se aplicaran alas  “Propuestas”

Cumplir con lo siguientes criterios:

a)

b)

f)

9)

Soélo se aceptaran las ofertas que cumplan con los requisitos establecidos en estas “Bases”
de Licitacién y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 de estas
“Bases” de Licitacion.

La evaluacion de los requisitos Técnicos, Legales y Administrativos sera binaria, es decir se
confrontaran la “Propuesta” técnica con los requisitos solicitados en las presentes “Bases”
debiendo cumplir al 100% con lo requerido.

Se analizaran las “Propuestas” aceptadas en el acto de presentacion de “Propuestas” |,
verificando cuantitativa y cualitativamente, que cumplan con las condiciones requeridas en
estas “Bases” Yy sus Anexos.

Soélo seran evaluadas aquellas “Propuestas” que cumplan con los requisitos solicitados en
estas “Bases” , de conformidad con el articulo 36 de la “Ley” .

La “Propuesta Técnica” debera ser congruente de acuerdo con las caracteristicas
solicitadas en el Anexo 1, y sus partidas.

La “Convocante” verificara la documentacién legal, el cumplimiento de las obligaciones
legales, fiscales y laborales, asi como de que ningun “Licitante” se encuentre en algun
proceso de fraude ante las instancias correspondientes; como Auditoria Superior de la
Federacién, “SFP” , Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de Salud.

En la evaluacion de las “Proposiciones” técnicas se utilizara el mecanismo de cumple y no
cumple.
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Se determinaran solventes aquellas “Propuestas” que cumplan con los requisitos establecidos en
estas “Bases” Yy Sus anexos.

8.2. Criterios de Adjudicacion

a) En la evaluacion de las “Proposiciones” econdmicas cuando existan al menos dos
“Propuestas” econdmicas, la “Convocante” podréa verificar que el precio de los bienes o
servicios, no resulte menor al costo que implicaria la produccion de los mismos, por lo que si
en alguna propuesta resulta mayor el costo que el precio, se podra desechar por estimarla
insolvente, esto conforme a lo expuesto en el articulo 41 del “Reglamento”

b) Los servicios objeto de esta Licitaciébn en que por las particularidades del mercado se
presuma que pueden ser ofertados a precios inferiores al costo, previa autorizacién del titular
del “Area solicitante” , se podran verificar los precios utilizando algunas de las metodologias
descritas en el articulo 23 fraccion Il y el articulo 41 del “Reglamento”

c) Se aplicara el margen de preferencia a los “Licitantes” que sean o cuenten con personal
con capacidades diferentes en los términos previstos en el articulo 14 segundo parrafo de la
“Ley” , debiendo manifestarlo por escrito mediante una carta dentro de su “Propuesta” |,
conforme a lo sefialado en el articulo 11-A del “Reglamento”

d) Una vez hecha la evaluacién de las “Proposiciones” , el “Contrato” se adjudicara al
“Licitante” cuya “Propuesta” resulte solvente porque reune, conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos en las “Bases” , las condiciones Legales, Técnicas y Econémicas
requeridas por la “Convocante” , y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

e) Si derivado de la evaluacion de las “Proposiciones” se obtuviera un empate en el precio de
dos o mas “Proposiciones” , la adjudicacion se efectuara en favor del “Licitante” que
acredite que cuenta con personal con capacidades diferentes, conforme a lo indicado en el
articulo 14 de la “Ley”’ , o en su defecto, se efectuara a favor del “Licitante " que resulte
ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre la “Convocante” en el propio acto
de fallo, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte
empatada y depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del
“Licitante” ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se
determinardn los subsecuentes lugares que ocuparan tales “Proposiciones” . Este
procedimiento debera preverse en las “Bases” de Licitacién, de conformidad con el articulo
44 del “Reglamento”

9. DESCALIFICACION DE LICITANTES.
Se descalificara(n) al (los) “Licitante” (s) que incurran(n) en una o varias de las siguientes situaciones:

a) No cumplir con cualquiera de los requisitos especificados en las “Bases” de esta Licitacion o
los que se deriven del acto de aclaracién al contenido de las “Bases” .
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b)

c)

d)

9)

h)

)
)

Si se comprueba que tienen acuerdo con otros “Licitantes” , para elevar los precios del servicio
objeto de esta Licitacion.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las “Bases” de esta Licitacion
gue afecte la solvencia de la “Propuesta”

Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad del “Licitante” , y/o en
caso de personas fisicas, si fueron servidores publicos y se encuentran inhabilitados para

ejercer un cargo.

Si de la verificacion a la documentacién presentada, se comprueba que dicha informacién no es
veridica, asi como que se encuentre que present6 informacion falsa a la “Convocante” .

Si del andlisis a los registros de la “SFP”, se comprueba que algun participante ha incurrido en
los supuestos del articulo 50 y 60 de la “Ley".

Cualquier otra violacién a las disposiciones de la “Ley” y de su “Reglamento” , asi como las
demas disposiciones aplicables.

Cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el documento
correspondiente.

Si se presentan omisiones o errores aritméticos en precios unitarios.

Si se presentan cotizaciones escalonadas.

Para el caso de los “Licitantes” que a su eleccion participen por “Medios Remotos de
Comunicacion Electrénica” , ademas de las causas anteriores:

k)

m)

Si no envian los archivos correspondientes a sus “Propuestas” en los términos sefialados, en
el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de los “Medios Remotos de
Comunicacion Electrénica” , en el envio de “Propuestas” dentro de las Licitaciones Publicas
que celebren las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en
la presentacion de las inconformidades por la misma via”, publicado en el “DOF” el 9 de agosto
de 2000.

Si al abrir los archivos de los “Licitantes” que participen a través de medios electrénicos, uno o
mas de los mismos, contienen virus informatico segun la revisién que se haga de ellos con los
sistemas antivirus disponibles en la “Convocante”

Por causas establecidas en las normas aplicables, o por razones especificadas en estas
“Bases” (aun cuando no estén especificadas en este punto) y/o sus anexos.

9.1. Desechamiento de “Propuestas”.
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El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en estas “Bases” , sera causa de
desechamiento de las “Propuestas” , de conformidad con lo establecido en el articulo 35 fraccién IlI
de la “Ley” .

10. NOTIFICACION DE LOS ACTOS.

De los actos de la junta de aclaraciones, apertura de “Proposiciones” y fallo de esta Licitacion, se
levantaran actas que seran firmadas por los asistentes, entregandose copia para efectos de su
notificaciéon a cada uno.

Para los “Licitantes” que no hubieren asistido a los actos, podran acudir al domicilio de la
“Convocante” asi como al domicilio de las Delegaciones Regionales, a recibir copia del acta
correspondiente; lo anterior, de conformidad con lo que establece el articulo 35 del “Reglamento” .

Las actas de las juntas de aclaraciones, apertura de “Proposiciones” Yy fallo, estaran a disposicion de
los “Licitantes” durante los cinco dias habiles siguientes a la fecha de celebracién de los actos. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacion personal, de conformidad con lo que establece el articulo 35 del
“Reglamento”.

10.1. Domicilio para Recibir Notificaciones.

El domicilio sefialado en el Anexo 2, de cada uno de los “Licitantes” sera considerado por la
“Convocante” como el indicado para recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos e
instrumentos juridicos derivados de este procedimiento, salvo lo dispuesto en el Numeral 10 de las
presentes “Bases” .

11. FIRMA DEL CONTRATO.

La formalizacion del “Contrato” debera realizarse dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha
de la emisién del fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de la “Ley” ; en la Subdireccién de
Recursos Materiales, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 14:00 horas.

El “Prestador del Servicio” adjudicado debe proporcionar los documentos que a continuacion se
enlistan en el Departamento de Contratos de la Subdireccion de Recursos Materiales, ubicado en la
calle de Homero No. 1832, piso 12, Colonia Los Morales Polanco, C. P. 11510, Delegaciéon Miguel
Hidalgo, México, Distrito Federal, para la formalizacién del “Contrato” , el dia de la notificacion del fallo:

PERSONA MORAL PERSONA FISICA
Inscripcion al Registro Federal de | Inscripcién al Registro Federal de
Contribuyentes. Contribuyentes.
Registro ante el I.M.S.S. Registro ante el I.M.S.S.
Registro ante INFONAVIT. Registro ante INFONAVIT.

Acta Constitutiva de la Empresa. “Con|Acta de Nacimiento.
inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio”.

Identificacion oficial vigente con fotografia del|ldentificacion oficial vigente con fotografia.
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representante legal.

Poder Notarial. “Con inscripcidon en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio”.

Comprobante de Domicilio.

Comprobante de Domicilio.

En cumplimiento a lo establecido en la regla
2.1.16 fraccion | de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para 2007, publicada el 25 de abril de
2007 (Anexo 10).

En cumplimiento a lo establecido en la regla
2.1.16 fraccion | de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para 2007, publicada el 25 de abril de
2007 (Anexo 10).

Presentar Pdliza de Responsabilidad Civil, o un
Seguro de Dafios a Terceros, en un plazo no
mayor a 10 dias naturales posteriores al acto de
fallo, por los dafios o perjuicios que pudieran
ocasionar a las instalaciones, a unidades
vehiculares y demas bienes muebles e
inmuebles, por un importe igual al 100% del
monto total adjudicado. Si los dafios o perjuicios
exceden ese importe, el “Prestador del
Servicio” adjudicado se haréa cargo de ellos.

Presentar Péliza de Responsabilidad Civil, o un
Seguro de Dafios a Terceros, en un plazo no
mayor a 10 dias naturales posteriores al acto de
fallo, por los dafios o perjuicios que pudieran
ocasionar a las instalaciones, a unidades
vehiculares y demas bienes muebles e
inmuebles, por un importe igual al 100% del
monto total adjudicado. Si los dafios o perjuicios
exceden ese importe, el “Prestador del
Servicio” adjudicado se haréa cargo de ellos.

Carta de confidencialidad en papel
preferentemente membretado, firmada por el
representante o apoderado legal en la que
declare, bajo protesta de decir verdad, que la
informacion proporcionada por la “Convocante”
y aun aquella que recopilen en el proceso de la
entrega de los servicios, sera resguardada con
estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta de la persona fisica o
moral, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que se apliquen por la
violacion a la informacibn, en caso de
divulgacion o publicacion de la misma, o

Carta de confidencialidad en papel
preferentemente membretado, firmada por el
representante o apoderado legal en la que
declare, bajo protesta de decir verdad, que la
informacion proporcionada por la “Convocante”
y aun aquella que recopilen en el proceso de la
entrega de los servicios, sera resguardada con
estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta de la persona fisica o
moral, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que se apliquen por la
violacibn a la informacibn, en caso de
divulgacion o publicacion de la misma, o

cualquier otro uso no autorizado por la|cualquier otro uso no autorizado por la
“Convocante” o por quien tenga derecho a ello | “Convocante” 0 por quien tenga derecho a ello
(Anexo 11). (Anexo 11).

Carta en papel preferentemente membretado
firmada por el mismo o0 su representante o
apoderado legal, en la que declare bajo protesta
de decir verdad, el “Prestador del Servicio”
que se obliga a que sera el Unico responsable de
las obligaciones laborales que se den con su
personal, y terceros para el cumplimiento del
“Contrato” , liberando a la “Convocante” de
cualquier obligacién laboral y/o de seguridad
social u otra ajena a lo estipulado en la presente
relacion contractual. (Anexo 12).

Carta en papel preferentemente membretado
firmada por el mismo o0 su representante o
apoderado legal, en la que declare bajo protesta
de decir verdad, el “Prestador del Servicio”
que se obliga a que sera el Unico responsable de
las obligaciones laborales que se den con su
personal, y terceros para el cumplimiento del
“Contrato” , liberando a la “Convocante” de
cualquier obligacién laboral y/o de seguridad
social u otra ajena a lo estipulado en la presente
relacion contractual. (Anexo 12).

Si el interesado no presenta la documentacién antes sefialada para la formalizacion del “Contrato”

causas imputables al mismo, dentro del plazo a que se refiere el segundo parrafo del numeral 11 (firma
del “Contrato” ), se le tendra por no aceptado el “Contrato”
articulos 41 fraccion VI y 46 segundo parrafo de la “Ley”

y la “Convocante”
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procedimiento, adjudicar el “Contrato” al participante que haya presentado la siguiente proposicion
solvente mas baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen a que se refiere el articulo 36 de la
“Leyl! .

Se debera presentar original o copia certificada para su cotejo y copia simple para su integracion al
expediente respectivo, que soporte documentalmente este proceso licitatorio. Después de su revision,
se devolveran al “Prestador del Servicio " los originales o copias certificadas.

En el caso de personas fisicas de procedencia extranjera, deberan acreditar que cuentan con la
respectiva documentacién expedida por autoridad competente en la que se le autorice realizar esa
actividad, y tener su domicilio legal en el territorio nacional.

En el caso de personas morales de procedencia extranjera, la documentacidon que acredite su
personalidad y su constitucion con documentos expedidos en el extranjero, se debera presentar con el
apostille y traduccién correspondiente por Perito debidamente autorizado.

Los derechos y obligaciones que se deriven del “Contrato” , no podran cederse en forma parcial ni total,
en favor de cualquier otra persona fisica o moral; asi mismo, no podran ser subcontratados los servicios
motivo de esta Licitacion.

En el supuesto de que el “Prestador del Servicio” adjudicado no se presente en forma directa o a
través de su representante a firmar el “Contrato” en el tiempo establecido por la “Ley” , por causas que
le sean imputables, el “Instituto” aplicara lo dispuesto en el articulo 46 segundo parrafo de la “Ley” ,
sin perjuicio de que sea sancionado en los términos del articulo 60 de la citada “Ley” .

En cumplimiento al articulo 31, fraccién XXVI de la “Ley” , se adjunta en las presentes “Bases” de
Licitacion, como (Anexo 14) , el modelo del “Contrato”

La recepcién de los servicios debera realizarse una vez que el “Contrato” sea formalizado por las
partes, excepto en casos debidamente justificados y bajo la responsabilidad del “Instituto” , se cuente
con la autorizacion indelegable de la Coordinacién de Administracion, para que el inicio de los servicios
sea antes de la formalizacién del “Contrato” , siempre y cuando sea posterior al fallo y el “Prestador
del Servicio” manifieste su aceptacién por escrito en papel preferentemente membretado y suscrito por
su representante legal. Lo anterior con fundamento en el articulo 55-A del “Reglamento”

En el caso de personas fisicas deberan acreditar su aceptacion por escrito en papel preferentemente
membretado y suscrito por si mismo o por su apoderado con facultades suficientes para este fin. Lo
anterior con fundamento en el articulo 55-A del “Reglamento”

12. MODIFICACION AL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 52 de la “Ley” , 56 fraccion | parrafo segundo de su “Reglamento” |, la
“Convocante” podra acordar el incremento en el monto del servicio solicitado mediante el respectivo
convenio modificatorio que al efecto suscriba, siempre y cuando el “Contrato” se encuentre vigente, el
cual debera estar formalizado previamente a la prestacion de cualquier servicio adicional, siempre que
el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto maximo
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de la partida prevista en el “Contrato” ; y que los precios unitarios correspondientes a las cantidades
adicionales sean iguales a los pactados originalmente.

13. GARANTIAS.
13.1. Del Cumplimiento del “Contrato”.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la “Ley” , para garantizar el cumplimiento del
“Contrato” , el “Licitante " debera presentar una fianza de garantia en apego a la normatividad
vigente, expedida por institucion debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion,
por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total adjudicado antes del Impuesto al Valor
Agregado dentro de los diez dias posteriores a la firma del “Contrato” (Anexo 13).

El “Licitante " cuenta con 10 dias naturales para entregar la garantia de cumplimiento de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la “Ley” . La “Convocante” retendra el
documento de garantia a partir de la fecha de firma del “Contrato” correspondiente y hasta la
recepcion total de los servicios.

Una vez cumplido lo estipulado en el punto anterior, el “Licitante ” estara en posibilidad de solicitar
por escrito, la liberacion de su documento de garantia.

La Fianza debera observar lo siguiente:
a) Que lafianza se otorgara atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el “Contrato” .

b) Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo del “Contrato” , entrega del “Contrato” o fuente de las
obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta Fianza permanecera en vigor aln
en los casos en que la “Convocante” otorgue prorrogas o esperas al “Licitante " para el
cumplimiento de sus obligaciones.

c) La Institucion de Fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la Pdliza de Fianza requerida.

d) La garantia de cumplimiento UGnicamente podra ser liberada mediante escrito de la
“Convocante” , a través de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Obras
del “Instituto” previa consulta del “Area Solicitante” de los servicios.

e) Todos los demas requisitos solicitados en el “Contrato” para dar cumplimiento a esta garantia.

Se hard efectiva la garantia de cumplimiento cuando
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a) El “Prestador del Servicio” no realice la prestaciéon de los servicios adjudicados en el(los)
plazo(s) establecido(s) y las condiciones no sean las convenidas.

b) Hubiese transcurrido el plazo de prérroga otorgado debidamente autorizado y proceda
Gnicamente por el atraso por incumplimiento en las fechas de prestacién de los servicios, de
conformidad con el articulo 63 del “Reglamento” .

14. DECLARACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION.
14.1. Declaracion Desierta.

a) Cuando vencido el plazo de venta de “Bases” , ningun interesado las adquiera.

b) Cuando no se presenten “Proposiciones” en el acto de presentacion y apertura de
“Proposiciones”

¢) Cuando ninguna de las “Propuestas” presentadas por los “Licitantes” relna los requisitos de
estas “Bases” .

d) Cuando los precios cotizados no fueren aceptables con relacion al presupuesto disponible del
“Instituto” y/o a los precios que prevalecen en el mercado.

Lo anterior con apego a lo dispuesto en el articulo 38 de la “Ley” y 47 de su “Reglamento” .

14.2. Cancelacién de la Licitacion.

a) Existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad
para contratar los servicios solicitados y que de continuarse con el procedimiento de
contratacion, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios al “Instituto”

b) Por caso fortuito o fuerza mayor.

Lo anterior con apego a lo dispuesto en el Articulo 38 parrafo tercero de la “Ley".

14.3. Suspension.

El Procedimiento de Licitacion podra ser suspendido por oficio o en atencién a alguna inconformidad

en cualquier momento del proceso de Licitacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 68 de la

“Ley”, y s6lo podra continuar por resolucion de la autoridad administrativa, lo cual sera notificado

por escrito a los “Licitantes” que no hayan sido descalificados o cuyas “Propuestas” no hayan

sido desechadas.

15. RESCISION DEL CONTRATO.

La “Convocante” podra rescindir administrativamente el “Contrato” en cualquier momento, en caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del “Prestador del Servicio” , pactadas en el
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“Contrato” o bien, cuando el “Prestador del Servicio” no cumpla con los servicios objeto del
“Contrato” conforme a las caracteristicas y condiciones que se establecen en el Anexo 1.

En caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de los
servicios no proporcionados, en términos de lo dispuesto en el articulo 64 del “Reglamento” .

En este caso, la “Convocante” sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar el
“Contrato” al “Licitante” que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, siempre
que la diferencia en precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no
sea superior al 10% (diez por ciento) de conformidad con el articulo 41 fracciéon VI de la “Ley”.

Asimismo, sera motivo de rescision el no entregar la garantia de cumplimiento del “Contrato” dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la firma del mismo de conformidad con el articulo 48 de la “Ley” .

15.1. Terminacion Anticipada del Contrato.

Se dara cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio al
“Instituto” , por lo que en su caso, se estara a lo dispuesto por el articulo 54 ultimo parrafo de la
“Ley” y 66 de su “Reglamento” .

La terminacién anticipada del “Contrato” se sustentara mediante dictamen que precise las razones
o0 las causas justificadas que den origen a la misma.

16. SANCIONES.
16.1. Por la no formalizacion del “Contrato”.
En caso de que el “Licitante " ganador no firme el “Contrato” , la “Convocante” hara del
conocimiento de la “SFP” tal circunstancia, a efecto de que esa autoridad determine en su caso las
sanciones que correspondieran conforme a los articulos 59 y 60 de la “Ley” .
16.2. Por la rescision del “Contrato”.
La “SFP” podra sancionar en cualquier momento al(los) “Licitante "(es) ganador(es), de
conformidad con los articulos 59 y 60 de la “Ley” , cuando se presente alguno de los siguientes

casos:

1 El "Prestador del Servicio” no entregue el(los) servicio(s) adjudicado(s) en el(los) plazo(s)
establecido(s) y las condiciones no sean las convenidas originalmente.

2 Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga otorgado debidamente autorizado y

proceda, Unicamente por incumplimiento y por atraso en las fechas de entrega de los
servicios, de conformidad con el articulo 63 del “Reglamento” .
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Independientemente de las sanciones estipuladas anteriormente, en su caso, seran aplicadas las
distintas sanciones que se estipulen en las disposiciones legales de la materia.

17. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en la fraccion XVI del articulo 31 de la “Ley” , la “Convocante”
aplicara penas convencionales al “Prestador del Servicio” , por el atraso en la prestacién de los
servicios, objeto de esta Licitacion, por los porcentajes establecidos en el cuadro siguiente, los cuales
se aplicaran por los conceptos que a continuacion se detallan, dichas penas no deberan exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del “Contrato” , por lo que de ser el caso se procedera a la
rescision del “Contrato” (Establecido en el punto 15 de estas “Bases” ) y se hara efectiva la garantia
de cumplimiento del mismo. El pago de las penas convencionales se aplicara mediante nota de crédito
contra la factura del servicio correspondiente en el que incumpla.

DESCRIPCION PENALIZACION
No cumplir con los horarios establecidos en las 2% del valor maximo del contrato por cada dia
bases de incumplimiento.
No cumplir con la distribucion de elementos 2% del valor maximo del contrato por cada dia
indicada en las bases. de incumplimiento.
No cumplir con las actividades del programa de 2% del valor maximo del contrato por cada dia
trabajo. de incumplimiento.

2% del valor maximo del contrato por cada dia
de incumplimiento.
No proporcionar a su personal equipo de: 2% del valor maximo del contrato por cada dia

No cumplir con el uniforme

seguridad y proteccion. de incumplimiento.
No proporcionar los materiales e insumos: 2% del valor maximo del contrato por cada dia
establecidos para la prestacion de servicio de incumplimiento.

2% del valor maximo del contrato por cada dia
de incumplimiento.

No reemplazar al personal que ocasiones falta.

La aplicacién y verificacion de estas penalizaciones sera responsabilidad del Enlace Administrativo de
cada una de las Delegaciones Regionales del “Instituto” conforme a la clausula Décima Sexta del
“Contrato” para este servicio. El pago de las penas convencionales se aplicard mediante nota de
crédito descontandola de la factura del servicio que presenten en su momento para tramite de pago, las
notas de crédito deberan ir debidamente firmadas por el Delegado Regional, del Enlace Administrativo,
asi como de la persona encargada de supervisar el servicio.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “Prestador del Servicio” no derive del atraso, sino
por otras causas establecidas en el “Contrato” , se iniciara en cualquier momento posterior al
incumplimiento, la rescision Administrativa del mismo, el “Area Solicitante” o receptora de los servicios,
sera la encargada de realizar el procedimiento que corresponda.

La acumulacién de dichas penalizaciones, no excedera del monto de la fianza de cumplimiento, la cual
es equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del “Contrato” . Dicha penalizacion sera
cubierta por el “Prestador del Servicio”, mediante nota de crédito . Lo anterior, sin perjuicio del

derecho que tiene la “Convocante” de optar entre exigir el cumplimiento forzoso del “Contrato” 6
rescindirlo. Ello de conformidad con lo estipulado por los articulos 53 y 54 de la “Ley”.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Prestador del
Servicio” deba efectuar por concepto de penas convencionales. En el supuesto de que sea rescindido
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el “Contrato” , no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 64 del
“Reglamento”.

Podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales por motivos de caso
fortuito y/o de fuerza mayor o siempre que estén debidamente justificados, debiéndose soalicitar por
escrito a la Direccién de Recursos Materiales, Servicios Generales y Obras, con fundamento en el
articulo 31 fraccion XX de la “Ley” .

18. INCONFORMIDADES.

De conformidad con los articulos 65 y 68 de la “Ley” , los “Licitantes” podran inconformarse por
escrito, ante la “SFP” y/o “OIC” , por cualquier acto del procedimiento de contratacién que a su juicio
contravenga las disposiciones de la citada “Ley” y su “Reglamento” , dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a que esto ocurra o el inconforme tenga conocimiento del acto impugnado, conforme
al Titulo Séptimo de la “Ley” .

Los escritos de inconformidades deberan acompafiarse de la documentacion que sustente su peticion,
de acuerdo al articulo 66 de la citada “Ley” .

Transcurrido el tiempo sefialado con anterioridad, precluye para los interesados el derecho a
inconformarse, sin perjuicio de que el “OIC” en el “Instituto” , pueda actuar en cualquier tiempo en
términos de “Ley” .

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en el articulo 60 fracciéon IV
de la mencionada “Ley” y a los demas que resulten aplicables.

19. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS.

Aquellos actos que se realicen en contravencion a lo dispuesto por la “Ley” , su “Reglamento” vy las
demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de la autoridad
competente.

20. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la “Ley” , de su
“Reglamento” o de los “Contratos” o convenios que se deriven de los procedimientos de asignacion,
seran resueltas por los Tribunales Federales, conforme al articulo 15 de la “Ley” .

Ninguna de las condiciones contenidas en las “Bases " de la Licitacién, asi como en las
“Proposiciones” presentadas por los “Licitantes” po dran ser negociadas.

México, D. F., a 28 de Febrero de 2008
LA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES,

SERVICIOS GENERALES Y OBRAS
LIC. ROSANA LUCIO HERNANDEZ
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ANEXO 1.
Licitacion PuUblica Nacional Electrénica No. 0411100

2-0XX-08

RENGLON 1 BAJA CALIFORNIA

ESTACION MIGRATORIA

8:00-16:00 (HRS)

CALLE DIAMANTE S/N ESQUINA CON

1 TIJUANA B.C. CUARZO, FRACC. LA ESMERALDA,
DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS
BUENOS, C.P. 22640, TIJUANA, B.C.

2 ESTACION MIGRATORIA 1 8:00-16:00 (HRS) | AV. MELGAR NO. 1 ZONA CENTRO,
MEXICALI B.C. C.P. 21100, MEXICALI, B.C.

3 DELEGACION REGIONAL 2 8:00-16:00 (HRS) [ PUENTE MEXICO S/N, COL FEDERAL,
TIJUANA B.C. C.P. 22310, TIJUANA, B.C.

4 SUBDELEGACION 1 8:00-16:00 (HRS) | AV. MELGAR NO. 1 ZONA CENTRO,
REGIONAL MEXICALI B.C. C.P. 21100, MEXICALI, B.C.
GARITA DOS MEXICALI 1 8:00-16:00 (HRS) | BLVD. ABELARDO L. RODRIGUEZ S/N

5 COL. ALAMITOS, C.P. 21210,

MEXICALLI, B.C.
SUBDELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) AV. MAR AMARILLO Y CALZADA
6 SAN FELIPE B.C. CHETUMAL S/N, ZONA CENTRO, C.P.
21850, SAN FELIPE B.C.

7 AEROPUERTO EN 1 8:00-16:00 (HRS) | CARRETERA AL AEROPUERTO SIN,
MEXICALI B.C. C.P. 21000, MEXICALI, B.C.

8 SUBDELEGACION  LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) [ AV.INTERNACIONAL S/N, C.P. 21970,
ALGODONES B.C. ALGODONES B.C.
SUBDELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) AVE. MEXICO Y PRESIDENTE

9 TECATE B.C. CARDENAS S/N, ZONA CENTRO, C.P.

21400, TECATE, B.C.
SUBDELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) | CALLE JOSE HAROS AGUILAR #2000,
ROSARITO B.C. FRACC. VILLA TURISTICA, PALACIO
10 MUNICIPAL, PISO 3, OFICINA #7,
PLAYAS DE ROSARITO, C.P. 22710,
ROSARITO, B.C.
DELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) BLVD. TENIENTE AZUELA # 101,
11 ENSENADA B.C. ZONA CENTRO, C.P. 22800,
ENSENADA, B.C.
SUBDELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) GARITA INTERNACIONAL #2, MESA

12 OTAY Y MODULO EN DE OTAY, C.P. 22509, TIJUANA, B.C
TIJUANA B.C.

SUBDELEGACION LOCAL 1 8:00-16:00 (HRS) | AVE. AEROPUERTO INTERNACIONAL

13 AEROPUERTO TIJUANA ABELARDO L. RODRIGUEZ, COL.
B.C.* AVIACION, C.P. 22300, TIJUANA, B.C.
GRUPO BETA TIJUANA B.C. 1 8:00-16:00 (HRS) GARITA #1, PUERTA MEXICO SIN,

14 COL. FEDERAL, C.P. 22310, TIJUANA,

B.C.

15 GRUPO BETA MEXICALI 1 8:00-16:00 (HRS) | AV. MELGAR NO. 1 ZONA CENTRO,
B.C. C.P. 21100, MEXICALI, B.C.
GRUPO BETA TECATE B.C. 1 8:00-16:00 (HRS) AVE. MEXICO Y PRESIDENTE

16 CARDENAS S/N, ZONA CENTRO, C.P.

21400, TECATE, B.C.

17 GARITA UNO Y DOS 1 8:00-16:00 (HRS) GARITA INTERNACIONAL, COL.

TIJUANA FEDERAL C.P 22310 TIJUANA, B.C
19
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CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

VIGENCIA
CONTRATO

DEL

LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DEL 16 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008.

TURNOS

PARA LA ESTACION MIGRATORIA EN TIJUANA Y LA SUBDELEGACION
REGIONAL EN MEXICALI, EL SERVICIO DE LIMPIEZA DEBERA PRESTARSE 8
HORAS AL DIA DE LUNES A DOMINGO, CON 1 INTENDENTE POR TURNO,
INCLUYENDO EL PATIO DE MANIOBRAS,

PARA LAS OFICINAS DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES
LOCALES, SE REQUIERE DE 1 INTENDENTE, EN UN TURNO DE 8 HORAS AL
DIA DE LUNES A VIERNES.

PARA GARITA UNO Y DOS EN TIJUANA SE REQUIERE UN SOLO ELEMENTO
QUE CUBRA AMBAS OFICINAS, POR SER OFICINAS MUY PEQUENAS, AL
TERMINAR SU TRABAJO SE INCORPORORA A LAS OFICINAS DE LA
DELEGACION REGIONAL EN PUENTE MEXICO COMO APOYO HASTA QUE
CUBRA SUS 8 HORAS.

EN EL CASO DE LOS GRUPOS DE PROTECCION A MIGRANTES,
FITOSANITARIA, GARITAS Y AEROPUERTOS, SE NECESITA 1 INTENDENTE
EN UN TURNO DE LUNES A SABADO (SOLO MEDIO DIA POR ESTE ULTIMO).

ROL
PERSONAL

DEL

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE QUE EN CASO DE
RESULTAR GANADORA, ENTREGARA CON UNA SEMANA DE ANTICIPACION
EL ROLL Y LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE SE PRESENTARAN A
LABORAR A CADA UNO DE LOS INMUEBLES EN LOS TURNOS SENALADOS.

PERFIL
PERSONAL

DEL

EL PERSONAL DEBERA SER DE NACIONALIDAD MEXICANA, TENER DE 18 A
55 ANOS DE EDAD, SEXO (A EXCEPCION DE UN PUNTO QUE SE
ESPECIFICA EN EL SIGUIENTE PARRAFO) Y CONTAR CON LA
CAPACITACION NECESARIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA,
POR LO QUE LOS OFERTANTES DEBERAN MANIFESTAR DENTRO DE SU
PROPUESTA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
PERSONAL CUMPLE CON EL PERFIL SOLICITADO.

EN EL CASO DE LA DELEGACION REGIONAL, SUBDELEGACION REGIONAL,
SUBDELEGACIONES LOCAL Y GRUPOS BETAS DE BAJA CALIFORNIA EL
SEXO PUEDE SER INDISTINTO, Y EN DONDE SE LOCALIZA LA ESTACION
MIGRATORIA, SE REQUIERE LA PRESENCIA DE UNA MUJER PARA EL AREA
DE MUJERES Y DE UN HOMBRE PARA EL AREA DE HOMBRES, CON EL
OBJETO DE QUE CADA UNO SE HAGA CARGO DEL AREA QUE LE
CORRESPONDE A SU SEXO.

SUSTITUCION
DEL
PERSONAL.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO, VERIFICARA DIARIAMENTE LA ASISTENCIA DE SUS
ELEMENTOS EN CADA UNA DE LAS INSTALACIONES DEL INM. EN CASO DE
FALTAR ALGUN ELEMENTO LA EMPRESA DEBERA, SUSTITUIRLO DE
INMEDIATO ASi MISMO EL INSTITUTO PODRA HACER DICHA VERIFICACION
Y SOLICITAR LA SUSTITUCION INMEDIATA.

PRESENTACION
DEL

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA CARTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADO
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PERSONAL. EL

EMPRESA.

PERSONAL PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES,
PRESENTARSE A SUS LABORES CON UNIFORME DE LA EMPRESA, E
IDENTIFICACION VIGENTE CON FOTOGRAFIA EMITIDA POR LA MISMA

DEBERA

4.- ACTIVIDADES A REALIZAR EN LOS DIFERENTES INMUEB LES:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

FRECUENCIA

Limpieza y desinfeccién de sanitarios

Diario

Barrer, trapear y/o mapear los pisos y banquetas.

Diario y las veces que sea
necesario

Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de
atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.

Diario

Barrer patios y areas verdes

Diario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Gnicamente el mueble sin
tocar el monitor).

Diario

Limpiar los enfriadores de agua.

Dos veces por mes.

Lavados de enfriadores de agua.

Una vez por semana

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados.

Una vez por semana

Limpieza de vidrios.

Una vez por semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador.

Diario y las veces que sea
necesario

Limpieza de persianas.

Una vez al mes

Lavado de pisos, patio y banquetas.

Una vez al mes

Lavado y desinfeccion de muros y pisos a la estacion migratoria

Diario

5.- ESPECIFICACIONES DE LA ENTREGA Y LA CALIDAD DE
SERVICIO:

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL

LOS INSUMOS SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS CADA MES
AL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR DICHOS INSUMOS PARA CADA UNA DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL INM. LOS DESPACHADORES DE PAPEL HIGIENICO, TOALLAS INTER
DOBLADAS Y JABON GEL, DEBERAN INSTALARSE EN CADA SANITARIO DURANTE LA VIGENCIA

DEL SERVICIO CONTRATADO.

CONSUMO MENSUAL DE MATERIALES DE LIMPIEZA O SIMILAR ES CON ENUNCIATIVAS NO
OBLIGATORIOS Y/O QUE TENGAN MISMA CALIDAD Y NORMAS QUE APLIQUE.
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Partida 1. Estacion migratoria en Tijuana B.C.

MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.

UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

Partida 2. Estacion migratoria en Mexicali B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
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PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
Partidas 3 y 17.- Delegacion Regional Tijuana B.C. Puente México, Garita uno y dos Tijuana.
DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE
MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
Partida 4. Subdelegacién Regional Mexicali B.C.
UNIDAD DE
DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS

32 de 163




Partida

Partida

GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
5y 7. Garita dos y aeropuerto en Mexicali B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

6. Subdelegacién Local San Felipe B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG

33 de 163




Partida

Partida

ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
8. Subdelegacién Local Algodones B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

9. Subdelegacion Local Tecate B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
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Partida

BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
10. Subdelegacién Local Rosarito B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
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Partida 11. Delegacién Local Ensenada B.C.

UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

Partida 12. Subdelegacion Local Otay y Modulo en Tijuana B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML  BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
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Partida

Partida

MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.

PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
13. Subdelegacion Local Aeropuerto Tijuana B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

14. Grupo Beta Tijuana B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
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ANTIMICROBINO.

LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
Partida 15. Grupo Beta Mexicali B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.
GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.
LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE
PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

Partida 16. Grupo Beta Tecate B.C.
UNIDAD DE

DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA
PAPEL PARA MANOS EN ROLLO ROLLO
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (120 X 80 CM, 500) PIEZA
BOLSA DE PLASTICO PARA BASURA CALIBRE 300 DE (80 X 60 CM ) PIEZA
BOTE DE ATOMIZADOR DE 500 ML PIEZA
DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO CONCENTRADO AL 6% LTS
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE DE 325 GMS. BOTE
DETERGENTE EN POLVO KG
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS PIEZA
ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO (BLANDO) PIEZA
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FIBRAS VERDE PIEZA
FRANELA DE ALGODON 100% AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3 | METRO
COLORE BLANCA, GRIS Y ROJA 60 CM RIBETEADA.

GERMICIDA DESODORANTE PARA BANO LTS
GUANTES DE HULE TALLA 8 PAR
HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE CLORO ACTIVO LTS
SHAMPU PARA MANOS CARTUCHO 500ML BIODEGRADABLE, | CARTUCHO
ANTIMICROBINO.

LIMPIADOR EN POLVO BOTE 620 G BOTE
LIMPIADOR QUITA SARRO LTS
LUSTRADOR DE MUEBLES BOTE AEROSOL 310 GRS BOTE
PAPAEL HIGIENICO JUMBO DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.

PAPAEL HIGIENICO JUNIOR DE 600 METROS X10 CM, HOJA DOBLE | ROLLO
MOLETEADO BLANCO BIODEGRADABLE.

PASTILLA DESODORANTE PARA BANOS 40G. CON CANASTILLA Y GANCHO | PIEZA
COLGANTE

PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA
RECOJEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA

El Prestador debera presentar con cinco dias habiles de anticipacion al inicio de cada mes, los
materiales de limpieza a utilizar en el mes siguiente, en cada inmueble acompafiados de la relacion
correspondiente, que indique descripcién, unidad y cantidad misma que debera entregarse al personal
designado por el Instituto, exclusivamente para su verificacién, en horario de las 09:00 a las 10:30
horas. El material que se reciba, debera corresponder a las caracteristicas, marcas y cantidades
ofertadas en la propuesta técnica. En caso de que estas cantidades de materiales sean insuficientes,
durante la prestacion del servicio, el proveedor estara obligado a proporcionar el necesario.

Cuando las entregas de materiales de limpieza, no cumplan con las especificaciones, calidades y
cantidades solicitadas, en una o mas partidas, no podran ser aceptadas por el personal del Instituto.

El Prestador debera instruir a los responsables de los inmuebles para que coloquen en los bafios el
material higiénico, vigilando que se mantenga suficiente durante el dia.

El Prestador debera suministrar la jarceria, los productos quimicos de limpieza y los materiales de
higiene, en la cantidad, calidad y oportunidad establecida en estas bases de licitacion.

El Prestador debera instruir a sus empleados, sobre el uso de los productos quimicos de limpieza.

El Prestador debera tener un stock de material de limpieza (jarceria, productos quimicos de limpieza y
materiales de higiene), necesarios para un periodo minimo de 30 dias, con el fin de evitar insuficiencias.

El Prestador debera presentar, en el sobre que contiene la propuesta técnica, un inventario de
maquinaria y equipo del cual disponga.

La informacidn presentada por el proveedor, debera ser acreditada ante el Instituto.
El Prestador debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad, que la maquinaria y equipo de
limpieza (aspiradoras, pulidoras, lava alfombras, secadoras, lavadora de alta presion etc.), asignados al

Instituto, no tenga mas de 1 afio de servicio, ya sea de propiedad 6 arrendado, y que se encuentre en
optimas condiciones.
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En caso de desperfectos en los mismos, estos deberan ser reemplazados y/o sustituidos en un méaximo
de 24 horas, sin cargo adicional para la Delegacion Regional.

C).- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
A).-SUPERVISION DEL SERVICIO:

Al elaborar su propuesta econdémica, el Prestador debera considerar la designacion de un
supervisor responsable para cada uno de los inmuebles de El Instituto. Los responsables no
podran formar parte de los turnos, ya que estos seran sin cargo alguno para la Delegacion
Regional y tendrén las siguientes obligaciones:

Responsable del Inmueble:

a) Reportar las incidencias del personal a la Unidad Administrativa.

b) Remover al personal, cuando lo solicite el personal de la Delegacion Regional

c) Vigilar que los afanadores y pulidores usen el uniforme limpio y completo.

d) Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

e) Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidores.

f)  Suministrar y colocar la toalla, el papel y el shampoo para manos.

g) Vigilar que la maquinaria y equipo funcione correctamente.

h) Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

i) Verificar la correcta realizacion del servicio.

j) Mantener el inventario de maquinaria y equipos.

k) Reportar la maquinaria y equipo en mal estado.

[) Conservar el stock de materiales de limpieza.

m) Recibir y almacenar el material de limpieza.

n) Mantener actualizada la bitacora de servicio.

0) Atender las solicitudes del servicio que formule el personal autorizado por la Delegacién
Regional.

1. Los supervisores deberdn contar una experiencia de un afio y con medios electronicos de
comunicacion a fin de responder a las llamadas de emergencia que le sean solicitadas por los
responsable de los inmuebles correspondientes de cada area 0 unidad y proporcionar los
teléfonos y el nombre de la persona encargada para atender llamadas de emergencia las 24
horas del dia.

2. Sidurante la realizacién de los trabajos, se presenta un cambio del supervisor responsable
de cada inmueble, el proveedor deberd nombrar otro con el mismo perfil solicitado, que sera
presentado al Instituto para su aprobacion, asimismo, también debera acreditar una experiencia
igual o mayor a los anteriores.

3. La Delegacion Regional, a través de su personal efectuara recorridos periédicos con el fin
de verificar que se dé cumplimiento a lo contratado. Los resultados de estos recorridos
guedaran documentados y asentados en la bitacora de servicio. Esta a su vez debera estar
firmada con nombre y fecha por la persona que realiza los recorridos.
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4. La Delegacion Regional, podra en cualquier momento supervisar que el servicio de
limpieza, equipos y habilitacion de productos se realice de acuerdo a lo estipulado en las
presentes bases y en el contrato que se suscriba. Asimismo, comunicara por escrito al
prestador del servicio, las cuestiones que estime pertinentes con relacion a su ejecucion,
calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria y equipo.

Bitacora:

1) A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el
primer dia del servicio y durante la vigencia del contrato, el proveedor debera suministrar una
bitacora de servicio por cada Inmueble, donde se asentaran los detalles de las actividades que
seran solicitadas por el Supervisor del inmueble correspondiente.

2) Las bitacoras y los reportes de los recorridos tanto de rutina como los ocasionales, deberan
estar firmadas por el responsable del proveedor, asi como del personal autorizado por el
Instituto en cada inmueble, los reportes deberdn contener un espacio para nombre, firma y
fecha.

3) Se considera que los reportes que entrega el proveedor a el Instituto, son adicionales a
cualquier otra forma de supervision que establezca el Instituto, estos nunca liberan al prestador
del servicio de la obligacién de mantener una bitacora en lugar visible, conteniendo todos los
datos necesarios sin olvidar nunca los datos del personal que efectia el trabajo asi como quien
los recibe.

B) RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR:

El Prestador es responsable ante el Instituto por las inasistencias y retardos en que incurra su
personal, asi como de las penalidades que se deriven de estas.

Es responsabilidad del prestador instruir a su personal para que haga uso del agua
estrictamente necesaria para el servicio, por lo que el Instituto supervisard su debido
cumplimiento.

En los inmuebles seré& suficiente la entrega de las listas de asistencia, que deberan contener
espacios para el nombre y firma del empleado, asi como para el registro de inicio y terminacion
de la jornada de trabajo. En estas listas de asistencia no deberé aparecer el sello oficial o el
logotipo del Instituto, su nombre o sus iniciales.

El contrato de prestacion de servicios que se llegue a suscribir con el Instituto, es de naturaleza
estrictamente mercantil y, del cual no se desprende ningun trabajo personal subordinado, con
el proveedor ni con sus empleados, por lo que el proveedor manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que dichos trabajadores no tendran con ésta ninguna relacion laboral y que Unicamente
el proveedor del servicio sera el obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de
seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de los pactos y/o
contratos que celebre con sus empleados. Por lo tanto, se obliga a responsabilizarse de las
consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de cualquier juicio que los
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trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar en contra de el Instituto, asi como de
la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros, el prestador de servicio debera
resarcir a el Instituto, de todo dafio o perjuicio que éste pudiera sufrir por las relaciones antes
descritas, sacandolo a paz y a salvo de todo ello.

El prestador ganador designara a dos integrantes de la plantilla del sexo masculino para que a
partir de las 6:30 y hasta las 7:30 realicen el reparto interno de botellones de agua purificada
dejando instalado en los enfriadores correspondientes el de uso y uno de repuesto, estando
pendiente que siempre exista la misma proporcién, en los diferentes inmuebles de la
Delegacion Regional en Baja California.

El prestador, debera contar con una plantilla de afanadores y/o pulidores en su oficina central,
para sustituir al personal que llegase a faltar en los centros de trabajo de la Delegaciéon
Regional.

El prestador, debera instruir a los afanadores y pulidores, asi como supervisores o0 a cualquier
otro empleado que esta prohibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad o en uso de la Delegacion Regional del Instituto.

El prestador, deberd instruir a los afanadores y pulidores a que guarden la debida disciplina 'y el
mayor orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las instalaciones del Instituto,
observando el debido respeto, atencion y cortesia con los servidores publicos de esta.

Es responsabilidad del prestador, instruir a los afanadores y pulidores en la observancia y
aplicacion en los inmuebles a cargo de la Delegacién Regional, por lo que previa aprobacion de
la Unidad Administrativa, podran tener acceso a las areas restringidas para hacer el aseo.

Es responsabilidad del prestador, instruir a los afanadores y pulidores en el cumplimiento de las
indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el personal de la Delegacion Regional en casos
de emergencia 0 en simulacros de evacuacion.

Es responsabilidad del prestador, proporcionar a los afanadores y pulidores estanteria para la
guarda de sus objetos personales, asi como también para los implementos de limpieza, con
espacio y cantidad suficiente a efecto de evitar que éstos ocupen lugares no acordes para este
fin.

El prestador, debera contar con una oficina en la localidad con teléfono no debiendo ser celular
y/o localizador para atender los reportes de La Delegacion Regional en cualesquiera de los
turnos. Asi como un representante que cuente con facultades suficientes para atender
inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del contrato que se suscriba la cual
deberéa presentar datos con su propuesta técnica.

El prestador es responsable de los dafos y desperfectos que causen los materiales de limpieza

propuestos por el proveedor, que al ser usados afecten los bienes muebles e inmuebles de el
Instituto.
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Es responsabilidad del prestador cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles que
imponga el Instituto para la introduccion, movimiento y salida de maquinas, equipos y
materiales de su propiedad, asi como para el control de entrada y salida de personal.

Es responsabilidad del prestador, registrar en Vigilancia y Seguridad al inicio de la vigencia del
contrato la maquinaria y equipo que ocupe para el servicio de limpieza.

C) PENAS CONVENCIONALES:

I. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31, fracciéon XVI y 53 de la Ley, el Instituto
aplicara penas convencionales cuando el proveedor incumpla con las obligaciones derivadas
del contrato por causas imputables a él.

[I. El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor o en el
incumplimiento a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y deméas ordenamientos aplicables, asi como en el caso de que los
descuentos pactados en estas bases de licitacion rebasen el 10% del importe total del
contrato, dara derecho a el Instituto para rescindir el contrato, sin responsabilidad alguna
para esta y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes.

[ll. El Instituto aplicara penas del 2% de lo incumplido

IV. Cuando se compruebe que los servicios, no son como se especifica en el Apartado A, la
Delegacion Regional podra determinar realizar los trabajos por su cuenta con terceros,
siendo el costo de los mismos con cargo al proveedor, independientemente de la aplicacion
de la sancion antes mencionada por cada dia de atraso.

V. Cuando por causas similares a las anteriores, el proveedor reincida en alguna de las causas
arriba sefaladas, el Instituto podra rescindir el contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento.

V.l La Delegacion Regional a través de la Unidad Administrativa, podra solicitar la sustitucion
de los afanadores, pulidores, responsables del inmueble por los siguientes casos: indisciplina,
ausencias constantes, negligencia o por escasos conocimientos en el servicio de limpieza. En
estos casos, el Instituto podra solicitar el cambio de personal del proveedor que no satisfaga
las necesidades requeridas.

La Delegacion Regional podra hacer los ajustes econdmicos en la factura correspondiente por
incumplimiento, en la prestacion del servicio, que se deriven de las siguientes causas:

Ausencia del personal:

Las ausencias en que incurra el personal del prestador del servicio, seran acumulativas en el
mes y consideran la totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes
seran descontadas al proveedor de acuerdo al puesto que ocupe por dia y se aplicardn en la
factura que corresponda.
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El prestador debera proporcionar las listas de asistencia por cada inmueble, a fin de que sus
empleados registren su asistencia a los inmuebles, de conformidad con las especificaciones
gue se indican.

Por turno no laborado: Por cada persona que no se presente a laborar en el turno
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal, se descontara el
100% del importe del turno no laborado, tomando como base el que presente el proveedor en
su oferta econémica.

E) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. El prestador dispondra de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las partes,
para reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como
inasistencia o falta.

2. El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante que
la ausencia del trabajador haya sido cubierta a tiempo por el proveedor, se aplicara el retardo
con la respectiva sancion.

3. Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir de las
8:16 de la mafana; Una vez transcurridos los primeros sesenta minutos posteriores al inicio de
labores, de las 9.00 a las 10:30 horas, la ausencia debera ser cubierta por el proveedor en
cualquiera de los inmuebles en que ocurra. Este criterio se aplicara ademas, tanto para el turno
vespertino como para los horarios de sdbados, domingos y dias festivos. La acumulacion de
tres retardos, sera sancionada con el equivalente a un dia laboral habil, tomandose como base
para la sancién el precio unitario diario presentado por el proveedor en su oferta econémica.
Los retardos se sumaran y al final del mes se aplicaran los descuentos en la factura respectiva.

4. El total de inasistencias y retardos, se tomaran de revisar las tarjetas y listas de asistencia
del personal de cada inmueble y se sumaran al final del mes para establecer el monto de las
sanciones. Una vez reconocidos los retardos e inasistencias y la suma de éstos, el proveedor
presentara dentro de la factura correspondiente, el total de la sancion.

Servicios no realizados:

Cuando por causas imputables al prestador los pulidores asi como afanadores, no realicen las
actividades indicadas en el Programa de limpieza, asi como de los compromisos asumidos por
el prestador de servicio, la Delegacion Regional podra determinar realizar los trabajos por su
cuenta con terceros,

Siendo el costo de los mismos con cargo al prestador, independientemente de la aplicacion de
la sancion antes mencionada por cada dia de atraso.
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RENGLON 2 CHIAPAS |

El anexo técnico consiste en la prestacion del servicio de limpieza para todos los inmuebles que
integran la Delegacion Regional del Instituto Nacional de Migracién en el Estado de Chiapas, siendo
estos:

18 ESTACION MIGRATORIA SIGLO XXI EN TAPACHULA, CHIAPAS

19 SUBDELEGACION REGIONAL DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

20 DELEGACION LOCAL DE CIUDAD HIDALGO

21 PUERTO FRONTERIZO DE SUCHIATE Il

22 SUBDELEGACION LOCAL DE TALISMAN

23 | TALISMAN (CASA ROJA)

24 ESTACION MIGRATORIA DE EL HUEYATE

25 ESTACION MIGRATORIA DE HUEHUETAN

26 ESTACION MIGRATORIA DE ECHEGARAY

27 GRUPO BETA TAPACHULA

28 SUBDIRECCION DE REGULACION MIGRATORIA (LAS VEGAS)

29 DELEGACION LOCAL DE TUXTLA GUTIERREZ

30 | SUBDELEGACION LOCAL DE COMITAN

31 GRUPO BETA DE COMITAN

32 SUBDELEGACION LOCAL DE CIUDAD CUAUHTEMOC

33 ESTACION MIGRATORIA DE SAN GREGORIO CHAMIC

34 SUBDELEGACION LOCAL DE PALENQUE

35 ESTACION MIGRATORIA DE PLAYAS DE CATAZAJA

36 CASETA DE INSPECCION DE FRONTERA COROZAL

37 CASETA DE INSPECCION DE CARMEN XHAN

38 | SUBDELEGACION LOCAL DE UNION JUAREZ

2.- Caracteristicas del servicio de limpieza.
ESTACION MIGRATORIA SIGLO XXI

La limpieza de oficinas y areas de concentracion de personas como es el caso de la Estacion Migratoria
Siglo XXI de la Delegacién Regional del Instituto Nacional de Migracion en Tapachula, Chiapas,
representa uno de los servicios mas importantes por las caracteristicas que reviste dentro de las areas
de trabajo, ya que, limpieza significa asepsia y desinfeccién para cuyo propésito se utilizan sustancias
guimicas biodegradables, detergentes y otros productos de higiene que eliminan organismos y
microorganismos patdégenos de areas especificas de los inmuebles o de los muebles que se encuentren
dentro de ellos, con el propésito de proteger la salud humana.

3.- Especificaciones que considera el serviciode |  impieza.

% EIl servicio cubre tanto oficinas administrativas como las areas que integran la Estacion
Migratoria Siglo XXI donde se encuentran los extranjeros que no acreditan su legal estancia en
el territorio nacional: manteniéndolas en excelentes condiciones de higiene y limpieza; para esto,
el licitante debe presentar un programa de trabajo, donde especifique el horario que tendran los
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B)

C)

D)

E)
F)
G)

H)

elementos que prestaran el servicio de limpieza, la periodicidad de estos en su aplicacion (diario,
semanal, quincenal y mensual en su caso).

De acuerdo al punto anterior, el licitante establecera los parametros necesarios a cubrir,
considerando todos los utensilios, materiales, maquinaria, equipo y articulos de limpieza que se
utilizaran y que son necesarios para que el servicio de limpieza, cumpla con las condiciones de
calidad y eficiencia solicitado.

Los servicios solicitados para cada uno de los inmuebles que integran la Estaciéon Migratoria
Siglo XXI y que deben ser integrados al programa de trabajo comprenden:

Limpieza de inmuebles: oficinas, alojamientos, dormitorios, areas recreativas, dispensario
médico, areas comunes interiores y exteriores, casetas de vigilancia, plantas de ornato, macetas
y jardineras, patios, vidrios divisorios en su cara externa e interna, ventanas en su cara externa e
interna, pasillos, pisos, escaleras, muros, columnas, plafones, lamparas, azoteas.

Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios,
archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, equipos de fax,
despachadores de agua, libreros, vitrinas, accesorios, enseres ornamentales y objetos diversos,
solo por fuera monitores de computadoras, teclados, CPU’'S e impresoras).

Limpieza de areas comunes: pisos de loseta, parquet, cemento, escaleras y pasillos de acceso,
plafones, vidrios, canceles, gabinetes contra incendios, hidrantes y sefializaciones.

Limpieza de bafios _en general: pisos, muebles, accesorios, puertas, canceles, lamparas,
espejos, vidrios tanto en su cara externa como en su cara interna; los sanitarios en general
deberdn mantenerse permanentemente limpios con suficiente papel higiénico, jabén, toallas
interdobladas para manos, desodorante ambiental y deodorizante para combatir malos olores
por alta concentracion de personas en las areas de aseguramiento.

Limpieza de estacionamientos: accesos, pisos, rampas, hidrantes y sefializaciones.

Limpieza de banquetas perimetrales interiores y exteriores: la que corresponda a los inmuebles:

Limpieza de persianas: en todas las areas en que se encuentren colocadas.

Manejo de basura: Recoleccion, clasificacion y retiro de basura a su destino final (fuera del
inmueble); es responsabilidad del que resulte prestador del servicio, concentrar la basura en el
lugar que se tiene establecido para tal efecto, area del patio general, cuidando de limpiarla
permanentemente una vez que ésta haya sido recolectada por el servicio municipal de limpia
publica de la Ciudad deTapachula.

Con relacién a la periodicidad de los servicios, estos deben mantener la siguiente frecuencia:
Diariamente:

Oficinas en general:

Limpieza de oficinas y sala de juntas de la Delegacion Regional.
Limpieza de pisos.

Limpieza de mobiliario y articulos de ornato.

Cestos de basura
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Desodorizacion de oficinas
Recolecciéon de basura de acuerdo a las necesidades de las diversas areas.
Lavado de loza y utensilios de cafeteria para servidores publicos.

Bafios en general:

Lavado de WC y mingitorios, mafiana, tarde y noche (proponer el horario ideal).

Limpieza de WC, mingitorios, lavabos, pisos y retiro de basura cada 2 horas durante las 24 horas
y cada vez que se requiera (utilizando bitacora de registro de servicios) las cuales seran
validadas por el encargado en turno de las areas de aseguramiento de la Estacién Migratoria y
del servicio secretarial de las oficinas y/o en su caso del responsable de cada area.

Limpieza de muebles, puertas, lamparas, interruptores eléctricos, espejos, vidrios y paredes.
Colocacién de shampoo para manos, en su caso jabon de tocador, pastillas desodorantes, papel
higiénico, papel toallero, en su caso toallas interdobladas, cada vez que se requiera.

Identificar fugas de agua, deterioro de accesorios en bafios y reportarlo al supervisor de la
Empresay éste a los encargados de la Estacion Migratoria Siglo XXI.

Colocar las bolsas de plastico en los cestos de basura en el primer servicio de limpieza del dia
y/o las veces gque sea necesario.

Areas comunes internas:

Trapeado, desmanchado y abrillantado de pisos en general de manera continua.

Barrido, trapeado, lavado de escaleras una vez por turno y cuando se requiera.

Recoleccion de basura de cestos por turno diario y de acuerdo con las necesidades que se
presenten.

Desmanchado y limpieza de puertas una vez por turno.

Limpieza externa de despachadores de agua purificada.

Colocacion de garrafones de agua purificada las veces que sean necesarias.

Areas comunes externas:
Barrido y recoleccion de basura permanente.
Lavado de acceso peatonal y/o vehicular entre las 7:00 y 8:30 horas.

Estacionamientos y casetas de vigilancia:

Barrido y recoleccion de basura en estacionamientos cada vez que sea necesario.
Limpieza de mobiliario y equipo, limpiar vidrios tanto por su cara interna como externa.
Barrido, trapeado y recoleccion de basura permanente, en casetas de vigilancia.

Manejo de basura:
Concentrar la basura en el lugar que ha sido designado para tal efecto en el patio de la Estacién
Migratoria Siglo XXI.

Limpiar el area donde se deposita la basura diariamente.

Banguetas:

Barrido de las banquetas perimetrales tanto internas como externas de los inmuebles que
integran la Estacién Migratoria Siglo XXI.

Cada tercer dia:
Inmuebles y oficinas:

Limpieza de zoclos, columnas, muros, plafones, extinguidores y sefializaciones.
Limpieza de puertas, vidrios y canceles.

47 de 163



Areas comunes internas:
Limpieza de muros, columnas, extinguidores y sefializaciones.

Retiro de basura:
Retiro de la basura acumulada a su destino final fuera de la Estacién Migratoria Siglo XXI.

Semanal:

Inmuebles v oficinas:

Limpieza profunda de pisos, muebles, accesorios y cestos de basura.

Desmanchado de muros, canceles y pisos.

Desmanchado y aplicacién de limpiador en aparatos de telefonia, fax, y muebles de madera.
Limpieza de persianas en todas las areas donde se encuentren instaladas.

Aspirado y desmanchado de sillones, sillas y todo tipo de muebles.

Bafios en general:
Lavado profundo y desinfectado de pisos, muebles, accesorios, muros, paredes, todo tipo de
puertas, cestos de basura, vidrios y espejos.

Areas comunes internas:

Lavado profundo de escaleras, muros, columnas, paredes, canceles, cestos de basura y todo
tipo de puertas.

Lavado y abrillantado de pisos.

Areas comunes externas:

Lavado de pisos con desengrasantes, limpieza de hidrantes y sefializaciones.

Lavado profundo de las éareas establecidas para la concentraciébn de autobuses y la
correspondiente a la basura.

Quincenal:

Areas comunes internas:
Lavado de vidrios.
Lavado de pisos con maquina pulidora.

Azoteas y techos estructurales:
Barrido, desasolve de canales pluviales, recoleccién y concentracién de basura en los lugares
que se tienen establecidos para tal efecto.

Areas comunes externas:
Lavado y desmanchado profundo de pisos.

Mensual:

Inmuebles v oficinas:
Sellado de pisos.
Lavado de canceles.
Lavado de puertas.
Aspirado en general.
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Bafios en general:
Desincrustacion de sarro en muebles y accesorios.

Areas comunes internas:

Aplicacion de sellador y pulido de pisos.

Limpieza de plafones y lamparas empotradas a los mismos.
Limpieza de rejillas de aire acondicionado.

Pulido de escaleras.

Areas comunes externas:
Lavado y desinfectado del area establecida para la concentracién de la basura de los inmuebles
de la Estacion Migratoria Siglo XXI.

6. Semestral:

Inmuebles y oficinas:

Lavado de persianas.

Limpieza de rejas perimetrales.

Lavado de ventanas en su cara externa.
Lavado de sillones, sillas y muebles en general.
Lavado de fachada de cristal.

4.- Lugar donde se aplicara el servicio de limpieza

Ubicacién del Inmueb le Domicilio

CARRETERA TAPACHULA-NUEVA ALEMANIA
KM. 1.5, TAPACHULA, CHIAPAS.

18 ESTACION MIGRATORIA
SIGLO XXl DE LA
DELEGACION REGIONAL

DEL INSTITUTO
NACIONAL DE
MIGRACION EN

TAPACHULA, CHIAPAS

5.- Horarios en los que se proporcionara el servici  o:

Partida Ubicacién del inmueble Horario N°elementos Dias
18 ESTACION MIGRATORIA 24 Horas 35 Lunes a

SIGLO XXI DE LA | (3turnosde8 (distribuidos en domingo
DELEGACION REGIONAL horas c/u) los 3 turnos) (365 dias
DEL INSTITUTO incluyendo
NACIONAL DE dias
MIGRACION EN festivos)
TAPACHULA, CHIAPAS

Dentro del horario programado, los empleados tendran 30 (treinta) minutos para consumir alimentos.

6.- Para cumplir en forma eficiente con el servicio de limpieza, debe considerar los siguientes

rubros:
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CON RELACION A LOS
HORARIOS

Se cubriran todos los dias que dure el contrato, considerando
tres turnos de cada 8 horas, iniciando el primero a las 6:00
horas a.m., con relacién a los horarios se otorgara una
tolerancia maxima de 15 minutos después de la hora de
entrada, para que el personal de la Empresa que preste el
servicio, ingrese a laborar a los inmuebles de la Estacion
Migratoria Siglo XXI, pasado ese tiempo, sera registrado
como falta, aplicandose el descuento correspondiente, no se
otorgara tolerancia para el horario de salida. (formato de
asistencia).

En cada turno establecido el personal tendra derecho a 30
minutos de descanso para tomar sus alimentos.

ENTREGA DE BITACORAS

Se deben establecer los formatos de asistencia del personal
que labore en la Estacién Migratoria Siglo XXI, tanto de
entradas como de salidas, que considere la tolerancia de
entrada de cada elemento, razén que permita cuantificar el
ndmero de faltas y/o inasistencias que deberan descontarse
de la némina mensual que el prestador presenta para su
cobro a la Delegacion Regional.

Asimismo, de presentarse cualquier omision en los registros,
sera computada automaticamente como inasistencia.

La conciliacion de las asistencias se llevara a cabo dentro de
los primeros 5 (cinco) del mes siguiente en que se
proporciond el servicio.

Para que proceda el pago, el licitante ganador del servicio
debera entregar al Area Administrativa Regional junto con su
factura a mes vencido, las bitAcoras de supervision por las
actividades realizadas por el personal del servicio de
limpieza.

Las bitacoras llevaran la firma de los custodios del servicio
de vigilancia que estan en las casetas de entrada, asi como
de los responsables en turno de la Institucion por cada una
de las areas donde se realicen los trabajos que comprenda el
servicio por turno establecido.

PERSONAL REQUERIDO

Ejemplo al que se refiere al intendente o afanador: sus
actividades son barrer, lavar, trapear y desmanchar pisos,
escaleras y areas en general; sacudir, aspirar y lavar
mobiliario, cargar y acomodar mobiliario y articulos que se
requiera, en este caso, se considera el cambio de garrafones
vacios de agua purificada por llenos en las areas que se
requieran; limpiar persianas, pulir, encerar, abrillantar y sellar
pisos y escaleras con la periodicidad y calidad establecidos,
utilizando los productos solicitados y el equipo adecuado
(méaquina pulidora); recoger la basura de cada area. Y asi
sucesivamente el licitante tendra que determinar las acciones
que cada empleado debe desempefiar de acuerdo al
programa de trabajo que presente.

ROL DEL PERSONAL

El prestador del servicio que resulte adjudicado, entregara
con una semana de anticipacién el rol de las personas que
se deben presentar a laborar en la Estacion Migratoria Siglo
XXI: al responsable de la misma, marcandole copia al Jefe
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del Area Administrativa Regional y a cada una de las éareas
gue les hayan sido asignadas y los turnos que cubriran.

Los prestadores del servicio, deberan portar el uniforme de la
empresa de que se trate con su logotipo respectivo,
utilizando guantes, botas de hule y overol para el trabajo
pesado dentro de la Estacion Migratoria, asi como tapabocas
para evitar cualquier contagio.

En el area de mujeres trabajaran Unicamente mujeres para
evitar cualquier problema si algunas de ellas trabajasen en el
area de hombres.

De igual forma, sélo trabajaran hombres en el area donde se
ubican los extranjeros varones que se encuentren
asegurados.

Por otra parte, el prestador, proporcionara al personal
asignado un gafete de identificacion con fotografia reciente
que lo acredite como empleado del prestador, mismo que
debera portarlo en lugar visible y en forma permanente
dentro de los inmuebles del INM.

Nota importante y requisito indispensable  : todo personal
que sea enviado para prestar el servicio segln el inmueble
asignado, invariablemente debe ser inscrito en el Régimen
del Seguro Social (IMSS) v el INFONAVIT por lo menos una
semana posterior a su fecha de ingreso a laborar, por lo que,
después de ese tiempo el prestador, entregara al INM las
altas de cada elemento a las instituciones senaladas.

SUSTITUCION DEL
PERSONAL

El prestador se compromete mediante la supervision que
realice, a controlar la presencia de cada uno de los
elementos en los turnos que correspondan y segun el area
de que se trate.

En caso de falta a su horario de un elemento, la empresa
debe tener un reemplazo emergente para sustituir al
elemento faltante, en este sentido, el INM podra hacer dicha
verificacién y las listas semanales o quincenales deben
coincidir con las asistencias o faltas de cada elemento
asignado.

De igual forma, se debe presentar al INM, el reemplazo de
cualquier elemento por escrito y una _semana_después de
iniciar _labores presentar la__documentacion _respectiva
requerida del IMSS y el INFONAVIT.

PERFIL DEL PERSONAL

El personal debera ser de nacionalidad mexicana, en el caso
de extranjeros debera acreditar su calidad migratoria para
realizar actividad lucrativa, tener de 20 hasta 50 afios 0 mas
segun la actividad que vaya a desempefiar, sin vicios, sexo
indistinto (en el caso del trabajo fuerte en la estacion
migratoria, se requiere personal masculino para el turno
vespertino), contar con la capacitacion necesaria para
realizar las labores de limpieza en oficinas y areas de
concentracion de personas.

PROPUESTA

En la propuesta se especificara el costo unitario por
elemento mensual y el costo total del contrato.

CUANTIFICACION DE LOS

Los materiales de limpieza, deberan cumplir con el registro
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INSUMOS ante la Secretaria de Salud, ademas que son
biodegradables, lo cual deben acreditar con copia simple del
certificado correspondiente, el cual debera formar parte de su
propuesta técnica.

Asimismo, el prestador debe demostrar documentalmente
que los productos que utilizan cumplen con la NOM
correspondiente.

Con relacion a los despachadores que se requieren en cada
una de las areas que conforman la Nueva Estacion
Migratoria Siglo XXI, el prestador debe proporcionar por su
cuenta y sin cargo adicional al INM; asi como durante la
vigencia del contrato reponer los que sufran descompostura,
robo o inutilidad por su uso.

El prestador se compromete a incluir _los higiénicos
indispensables para el abastecimiento de sanitarios, de tal
forma gue los despachadores sefalados, deberan contar en
todo momento y durante la duracién del contrato con papel
higiénico y jab6n para manos, por lo que la dotacion de estos
insumos debe ser en cantidades suficientes, sin olvidar las
pastillas desodorantes para los WC.

Por otra parte, el Prestador debe considerar dentro de su
propuesta de insumos, alguno o algunos productos que
neutralicen los malos olores que se generan en las areas
donde se concentran las personas gue son aseguradas.

7.- Con relacién a los insumos o materiales de limp  ieza:

El licitante que fuese adjudicado, debe presentar una carta bajo protesta de decir verdad, que los
materiales de limpieza que son propuestos, cumplen con el registro ante la Secretaria de Salud y que
llenan el requisito de biodegradables.

De igual forma, el licitante adjudicado, debera presentar la certificacién de laboratorios de por lo menos
cinco productos autorizados como biodegradables y cinco productos de retos microbianos, dichas
certificaciones deberan ser expedidas en un periodo no mayor de tres meses, debiendo contener el
nombre del producto, fecha de emision, resultado y registro de la Secretaria de Salud, asi como el
nombre del laboratorio que certifica a nombre del licitante, presentando original y copia.

El licitante adjudicado se compromete a ofrecer un servicio de limpieza de calidad como el solicitado, a
incluir los higiénicos indispensables para el abastecimiento de sanitarios, de igual forma, los
despachadores que debe poner en cada una de las areas que los requieran, contaran en todo momento
y durante la prestacion del servicio, con papel higiénico y jabén suficiente, asi como con las pastillas
desodorantes necesarias.

El licitante adjudicado proporcionara los despachadores que se requieran en la Estacion Migratoria Siglo
XXI por su cuenta y en cada una de las areas que se requieran y en caso de sufrir descompostura,
inutilidad o cualquier otra situacion, el compromiso de sustituirlos inmediatamente durante la vigencia
del contrato que se establezca.

Para efectos de una mejor programacion de los insumos que deben utilizarse en cada uno de los
inmuebles que integran la Estacién Migratoria Siglo XXI, se sefialan todos aquellos insumos que son
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necesarios para cumplir eficientemente con el servicio de limpieza solicitado y que deben ser
proporcionados por el licitante adjudicado:

Estacion Migratoria Siglo XXI en Tapachula, Chiapas

Descripcion Unidad Cantidades: (Estas seran
propuestas por el Licitante y
deberan ser las necesarias
para dar cabal cumplimiento
del servicio mensual).
Rollo papel higiénico gofrado jumbo Rollo 300 (minimo)
Toallas p/manos interdobladas Paquete 50 (minimo)
Bolsas basura t/chico 60x90 cm. Kilo 35 (minimo)
Bolsas basura t/grande 120x90 cm. Kilo 35 (minimo)
Hipoclorito de sodio al 13% cloro activo Litro 250 (minimo)
Limpiador p/pisos bafios Litro 54 (minimo)
Limpiador p/sanitarios Litro 45 (minimo)
Limpiador p/muros Litro 35 (minimo)
Detergente Kilo 45 (minimo)
Limpiador p/vidrios Litro 35 (minimo)
Limpiador p/pisos general Litro 50 (minimo)
Sarricida Litro 54 (minimo)
Shampoo Gel p/manos Pieza 45 (minimo)
Desodorante de pastilla Pieza 63 (minimo)
Mechudo de pabilo mediano Pieza 18 (minimo)
Franela de algodén ribeteada Metro 35 (minimo)
Jerga Metro 35 (minimo)
Escoba plastico Pieza 20 (minimo)
Escoba mijo Pieza 20 (minimo)
Escobillén p/wc Pieza 20 (minimo)
Fibra verde grande Pieza 20 (minimo)
Bombas para W.C. mango largo Pieza 20 (minimo)
Bote atomizador para 500 ml. Pieza 15 (minimo)
Cepillo de cerda para vidrios Pieza 20 (minimo)
Cepillo de plastico tipo 8 Pieza 20 (minimo)
Cepillo de raiz Pieza 20 (minimo)
Cera sellador para pisos Litro 50 (minimo)
Cera Colombia antiderrapante liquida Litro 50 (minimo)
Cufas de 12.5 x 11 cm. con mango Pieza 15 (minimo)
Desinfectante con aceite de pino Litro 60 (minimo)
concentrado al 6%
Desodorante ambiental Pieza 15 (minimo)
Disco para pulidora y lavadora de 3m Pieza 6 (minimo)
canela, verde, negro Premiun de 19”
Germicida desodorante para bafio Litro 20 (minimo)
Aceite rojo para madera Litro 12 (minimo)
Acido Oxalico kilo 10 (minimo)
Recogedor metalico Pieza 12 (minimo)
Jalador de agua Pieza 12 (minimo)
Cubeta de plastico No. 16 Pieza 12 (minimo)
Cubre bocas Pieza 400 (minimo)
Guantes de hule Pieza 35 (minimo)
Botas de hule Pieza 35 (minimo)
Piedra pomex Kilo 15 (minimo)
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Jalador para piso de goma Pieza 12 (minimo)
Jalador para vidrio tipo master de 35 cm. Pieza 12 (minimo)
Liquido limpia metales Litro 10 (minimo)
Lustrador de muebles bote aerosol Kilo 15 (minimo)
Plumero de mango largo Pieza 12 (minimo)
Removedor de cera Litro 100 (minimo)
Cepillo para pulidora Pieza 3 (minimo)
Cepillo de plancha Pieza 12 (minimo)
Tanque para pulidora Pieza 1 (minimo)
Extensiones eléctricas Pieza 1 (minimo)
Manguera Pieza 1 (minimo)

Equipo para prestar el servicio de limpieza

MAQUINARIA MARCA CANTIDAD ENTREGA
PULIDORA Reconocida 1 Una vez (minimo)
ASPIRADORA INDUSTRIAL Reconocida 1 Una vez (minimo)

El licitante que resulte adjudicado debera presentar con tres dias habiles de anticipacion al inicio de
cada quincena, los materiales de limpieza a utilizar en la Estacion Migratoria Siglo XXI, acompafiados
de la relacion correspondiente que indique descripcion, unidad y cantidad, misma que debera
entregarse al personal designado por el Instituto, exclusivamente para su verificacién. Dicho material,
debera corresponder a las caracteristicas, marcas y cantidades ofertadas en la propuesta técnica. En
caso de que estas cantidades de insumos sean insuficientes y se terminen, El licitante que resulte
adjudicado tendra que resolver esta situacién en forma inmediata suministrando los insumos que hagan
falta.

Por otra parte, cuando las entregas de materiales de limpieza, no cumplan con las especificaciones,
calidades y cantidades ofertadas, no podran ser aceptadas por el personal del Instituto en la Estacion
Migratoria Siglo XXI.

El licitante que resulte adjudicado debera instruir a sus empleados, sobre el uso de los productos
quimicos de limpieza, y la debida colocacién en los bafios del material higiénico necesario y que se
mantenga suficiente durante todo el dia.

El licitante que resulte adjudicado debera nombrar supervisores por su cuenta, que estén al pendiente
de los trabajos del servicio de limpieza y que representen a la empresa ante las autoridades de la
Estacion Migratoria para cualquier aclaracion.

CON RELACION A LOS INMUEBLES FORANEOS CONSIDERADOS EN LAS PARTIDAS 2 A LA 20
SE DEBEN CUBRIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

* Especificaciones que debe considerar el servicio de limpieza.

La caracteristica de la integracién del servicio de limpieza para los diferentes Inmuebles foraneos de la
Delegacion Regional del Instituto Nacional de Migraciéon en el Estado de Chiapas, tiene como
prerrogativa que los responsables de verificar el cumplimiento del servicio que se solicita seran los
responsables encargados de la Subdelegaciéon Regional, Delegaciones y Subdelegaciones Locales,
Estaciones Migratorias y Puntos de revisién, en estos Ultimos casos, seran los Encargados en turno de
acuerdo al rol de servicios que disponga la Delegacion Regional, asi como, los responsables de los
Grupos Beta Tapachula y Comitan.
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El Servicio de Limpieza debe considerar lo siguiente:

®,
0.0

* Lugares donde se aplicara el servicio de limpieza

El servicio debe cubrir tanto oficinas administrativas de los diferentes inmuebles como las
estaciones migratorias que existan en cada una de ellas y de los puntos de revisidn o inspeccion
sefialados, manteniéndolas en excelentes condiciones de higiene y limpieza; para esto, el
licitante debe presentar un programa de trabajo donde especifique el horario que tendran los
elementos autorizados en cada uno de ellos, la periodicidad de los servicios en su aplicacion,
esto es, si es diario, semanal, quincenal y mensual en su caso.

De acuerdo al punto anterior, el licitante debe establecer los parametros necesarios
considerando todos los utensilios, materiales, maquinaria, equipo y articulos de limpieza que se
utilizaran y son necesarios para que el servicio de limpieza, cumpla con las condiciones de
calidad y eficiencia solicitado.

Los servicios solicitados para cada uno de los inmuebles de la Delegaciéon Regional del INM en
el Estado de Chiapas, que deben integrar el programa de trabajo comprenden entre otros: la
limpieza y desinfeccion de sanitarios y mingitorios, lavado de azulejo en bafios; limpieza en
general de pisos (trapeado); limpieza de estacionamiento, areas comunes Yy patios; limpieza de
muebles, teléfonos y computadoras (Unicamente mueble sin tocar el monitor); recoleccién de
basura y limpieza de cestos, limpieza de puertas metdlicas y de madera; limpieza de paredes,
canceles y plafones, limpieza de vidrios en caras interna y externa; lavado de butacas y
enfriadores de agua asi como refrigeradores en su caso.

de Inmuebles segun partidas 2 a 21.

PARTIDA UBICACION DEL INMU EBLE DOMICILIO

19 SUBDELEGACION REGIONAL DE SAN | CALLE DIAGONAL HERMANOS PANIAGUA

CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS. NO. 28, BARRIO DE SAN RAMON, C.P. 29240,
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.

20 OFICINAS DE LA DELEGACION LOCAL | RECINTO FISCAL DEL INDAABIN, DOMICILIO

DE CIUDAD HIDALGO, CHIAPAS CONOCIDO-PUENTE I. FRONTERA MEXICO-
GUATEMALA

21 OFICINAS DE MIGRACION EN EL [ RECINTO FISCAL EN  SUCHIATE I,
RECINTO FISCAL DE SUCHIATE I, | CARRETERA TAPACHULA - CIUDAD
MUNICIPIO DE SUCHIATE, CHIAPAS Y | HIDALGO, CHIAPAS, DOMICILIO CONOCIDO.
QUE CORRESPONDE A LA ZONA
MIGRATORIA DE LA DELEGACION
LOCAL DE CD. HIDALGO, CHIAPAS.

22 SUBDELEGACION LOCAL DE TALISMAN, | PUENTE INTERNACIONAL TALISMAN,
CHIAPAS. CHIAPAS — EL CARMEN, CENTROAMERICA,

DOMICILIO CONOCIDO.

23 “CASA ROJA” DE TALISMAN; CHIAPAS. | PUENTE INTERNACIONAL TALISMAN,
(REGISTRO DE JORNALEROS | CHIAPAS — EL CARMEN, CENTROAMERICA,
AGRICOLAS) DOMICILIO CONOCIDO.

24 ESTACION MIGRATORIA DE  “EL | CARRETERA 200 TAPANATEPEC — TALISMAN
HUEYATE”, CHIAPAS. KM. 248 + 500, CANTON EL SACRIFICIO,

MUNICIPIO DE HUIXTLA, CHIAPAS.

25 CASETA DE INSPECCION DE | CARRETERA 200 TAPANATEPEC — TALISMAN

HUEHUETAN, CHIAPAS. Km. 267 + 800 CANTON EL SACRIFICIO,
MUNICIPIO DE HUEHUETAN, CHIAPAS.

26 ESTACION MIGRATORIA DE | CARRETERA 200 TAPANATEPEC — TALISMAN

“ECHEGARAY”, CHIAPAS. DESVIO A ECHEGARAY, MUNICIPIO DE
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PIJIJIAPAN, CHIAPAS.

27 OFICINAS DEL GRUPO BETA EN | CALLE VIALIDAD NO. 435,

TAPACHULA, CHIAPAS. FRACCIONAMIENTO LAS VEGAS,
TAPACHULA, CHIAPAS.

28 OFICINAS DE LA SUBDIRECCION DE | CALLE VIALIDAD NO. 435,
REGULACION MIGRATORIA DE LA | FRACCIONAMIENTO LAS VEGAS,
DELEGACION REGIONAL CHIAPAS TAPACHULA, CHIAPAS, PARTE INTERIOR DEL

EDIFICIO.

29 DELEGACION LOCAL DE TUXTLA | LIBRAMIENTO NORTE ORIENTE S/N AL LADO

GUTIERREZ, CHIAPAS. DE LA UNIVERSIDAD PABLO GUARDADO
CHAVEZ, C.P. 29000, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

30 SUBDELEGACION LOCAL DE COMITAN, | CARRETERA INTERNACIONAL SIN

CHIAPAS. ENTRONQUE TZIMOL, C.P. 30000, COMITAN
DE DOMINGUEZ, CHIAPAS.

31 OFICINAS DEL GRUPO BETA COMITAN, | DOMICILIO CONOCIDO (EDIFICIO COMAR) EN
CHIAPAS COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIAPAS.

32 SUBDELEGACION LOCAL DE CIUDAD | CARRETERA PANAMERICANA KM. 253.5, C.P.
CUAUHTEMOC, CHIAPAS. 30150, EJIDO CIUDAD CUAUHTEMOC,

CHIAPAS.

33 ESTACION MIGRATORIA DE SAN | CARRETERA PANAMERICANA KM. 231.5,
GREGORIO CHAMIC, CHIAPAS. DOMICILIO CONOCIDO.

34 SUBDELEGACION LOCAL DE | CARRETERA PALENQUE — CATAZAJA Km. 8,
PALENQUE, CHIAPAS. COLONIA LAS JOYAS, PALENQUE, CHIAPAS.

35 ESTACION MIGRATORIA DE PLAYAS DE | CRUCERO DE PALENQUE - PLAYAS DE
CATAZAJA, CHIAPAS. CATAZAJA, CHIAPAS. DOMICILIO CONOCIDO.

36 CASETA DE INSPECCION DE FRONTERA | EJIDO DE FRONTERA COROZAL, MUNICIPIO
COROZAL, CHIAPAS. DE BENEMERITO DE LAS AMERICAS,

CHIAPAS. DOMICILIO CONOCIDO.

37 PUNTO DE INTERNACION Y REVISION | FRONTERA CON GUATEMALA, DOMICILIO
EN CARMEN XHAN, CHIAPAS. CONOCIDO.

38 SUBDELEGACION LOCAL DE UNION | MUNICIPIO DE UNION JUAREZ, DOMICILIO

JUAREZ, CHIAPAS.

CONOCIDO

* Horarios en los que se proporcionara el servicio:

PARTIDA

UBICACION DEL
INMUEBLE

HORARIO N°

DIAS
ELEMENTOS

19

SUBDELEGACION
REGIONAL DE
CRISTOBAL DE
CASAS, CHIAPAS

SAN
LAS

08 — 16 Horas 2

16 — 24 Horas

Lunes a domingo

20

OFICINAS DE MIGRACION
EN EL RECINTO FISCAL
DE INDAABIN DE CIUDAD
HIDALGO, CHIAPAS.

08 — 16 Horas 2

16 — 24 Horas

Lunes a domingo

21

OFICINAS DE MIGRACION
EN EL RECINTO FISCAL
DE SUCHIATE I,
MUNICIPIO DE SUCHIATE,
CHIAPAS Y QUE
CORRESPONDE A LA
ZONA MIGRATORIA DE LA
DELEGACION LOCAL DE

08 — 16 Horas 2

16 — 24 Horas

Lunes a domingo
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CD. HIDALGO, CHIAPAS.

22 SUBDELEGACION LOCAL 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE TALISMAN, CHIAPAS.
16 — 24 Horas
23 CASA ROJA DE TALISMAN 08 — 16 Horas Lunes a domingo
(JORNALEROS
AGRICOLAS) 16 — 24 Horas
24 ESTACION MIGRATORIA 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE “EL HUEYATE",
CHIAPAS. 16 — 24 horas
25 CASETA DE INSPECCION 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE HUEHUETAN, CHIAPAS.
16 — 24 horas
26 ESTACION MIGRATORIA 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE “ECHEGARAY”,
CHIAPAS. 16 a 24 Horas
27 OFICINAS DEL GRUPO 08 — 16 Horas Lunes a domingo
BETA EN TAPACHULA,
CHIAPAS. 16 — 24 horas
28 OFICINAS DE LA 08 — 16 Horas Lunes a domingo
SUBDIRECCION DE
REGULACION MIGRATORIA 16 — 24 horas
DE LA  DELEGACION
REGIONAL CHIAPAS.
29 DELEGACION LOCAL DE 08 — 16 Horas Lunes a domingo
TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS. 16 — 24 Horas
30 SUBDELEGACION LOCAL 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE COMITAN, CHIAPAS. 16 — 24 Horas
31 OFICINAS DEL GRUPO 08 — 16 Horas Lunes a domingo
BETA COMITAN, CHIAPAS
16 — 24 horas
32 SUBDELEGACION LOCAL 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE CIUDAD CUAUHTEMOC,
CHIAPAS. 16 — 24 horas
33 ESTACION MIGRATORIA 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE SAN GREGORIO
CHAMIC, CHIAPAS.
34 SUBDELEGACION LOCAL 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE PALENQUE, CHIAPAS.
16 — 24 horas
35 ESTACION MIGRATORIA 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE PLAYAS DE CATAZAJA,
CHIAPAS.
36 CASETA DE INSPECCION 08 — 16 Horas Lunes a domingo
DE FRONTERA COROZAL,
CHIAPAS.
37 PUNTO DE REVISION E 08 — 16 Horas Lunes a domingo
INTERNACION DE CARMEN
XHAN, CHIAPAS.
38 SUBDELEGACION LOCAL 08 — 16 Horas Lunes a domingo

DE UNION JUAREZ,
CHIAPAS

Dentro del horario programado, los empleados tendran 30 (treinta) minutos para consumir alimentos.
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* Para cumplir en forma eficiente con el servicio d e limpieza, debe considerar los siguientes
rubros:

CUANTIFICACION DE LOS | Los materiales de limpieza que se propongan, deberan cumplir
INSUMOS con el registro ante la Secretaria de Salud, ademas que son
biodegradables, lo cual debe acreditar con copia simple del
certificado correspondiente, el cual debera formar parte de su
propuesta técnica.

Asimismo, El licitante que resulte adjudicado debe demostrar
documentalmente que los productos que utilizan cumplen con
la NOM correspondiente.

Con relacion a los despachadores que se requieren en cada
uno de los inmuebles, El licitante que resulte adjudicado debe
proporcionarlos por su cuenta y sin cargo adicional al INM; asi
como durante la vigencia del contrato reponer los que sufran
descompostura, robo o inutilidad por su uso.

El licitante que resulte adjudicado se compromete a incluir los
higiénicos indispensables para el abastecimiento de sanitarios,
de tal forma que los despachadores sefialados, deberan contar
en todo momento y durante la duracién del contrato con papel
higiénico y jabon para manos, por lo que la dotacién de estos
insumos debe ser en cantidades suficientes, sin olvidar las
pastillas desodorantes para los wc.

Por otra parte, El licitante deberd considerar dentro de la
presentacién de su propuesta de insumos, alguno o algunos
productos que neutralicen los malos olores que se generan en
las &reas donde se concentran las personas gue son
aseqguradas.

ROL DEL PERSONAL El licitante debe entregar con una semana de anticipacion el rol
de las personas que se deben presentar a laborar en cada uno
de los inmuebles que les hayan sido adjudicados y los turnos
que cubriran.

Los prestadores del servicio deberan portar el uniforme de la
empresa con su logotipo respectivo; utilizando guantes, botas
de hule y overol para el trabajo pesado dentro de las
Estaciones Migratorias, asi como tapabocas para evitar
cualquier contagio.

Por otra parte, El licitante que resulte adjudicado, proporcionara
a su personal asignado un gafete de identificacion con
fotografia reciente que lo acredite como empleado del licitante;
debiendo portarlo en lugar visible y en forma permanente
dentro de los inmuebles del INM.

Nota importante y requisito _indispensable  : todo personal
que sea enviado para prestar el servicio segln el inmueble
asignado, invariablemente debe ser inscrito en el Régimen del
Seguro_Social (IMSS) v el INFONAVIT por lo menos una
semana_posterior a su fecha de ingreso a laborar, por lo que,
después de ese tiempo el prestador, entregard al INM las altas
de cada elemento a las instituciones sefialadas.

SUSTITUCION DEL | El licitante se comprometera mediante la supervision que

58 de 163



PERSONAL realice, a controlar la presencia de cada uno de los elementos
en los turnos que correspondan y segun el area de que se
trate.

En caso de falta a su horario de un elemento, El licitante debe
tener un reemplazo emergente para sustituir al elemento
faltante, en este sentido, el INM procederd a verificar y las listas
semanales o quincenales deben coincidir con las asistencias o
faltas de cada elemento asignado.

De igual forma, se debe presentar al INM, el reemplazo de
cualquier elemento por escrito y una semana después de iniciar
labores presentar la documentacién requerida del IMSS vy el
INFONAVIT.

PERFIL DEL PERSONAL El personal debera ser de nacionalidad mexicana, en el caso
de extranjeros debera acreditar su calidad migratoria para
realizar actividad lucrativa, tener de 20 hasta 50 afios o0 mas
segln la actividad que vaya a desempefiar, sin vicios, sexo
indistinto (en el caso del trabajo fuerte en las estaciones
migratorias, se requiere de preferencia de personal masculino),
contar con la capacitacion necesaria para realizar las labores
de limpieza en oficinas y areas de concentracion de personas.
PROPUESTA En la propuesta se debe especificar el costo unitario por
elemento mensual y el costo total del contrato.

Para efectos de una mejor programacion de los insumos que deben utilizarse en cada uno de los inmuebles
seflalados en los renglones sujetos a licitacion, se hace un estimado de las cantidades minimas que deben
proporcionarse en forma mensual para realizar el servicio de limpieza.

PARTIDAS 19 a 38

DESCRIPCION UNIDAD CIUDAD TALISMAN CASA ROJA HUEHUETAN EL ECHEGARAY BETA
HIDALGO (Partida 5) (Partida 6) (Partida 8) HUEYATE (Partida 9) TAPACHULA
(Partida 3) (Partida 7) (Partida 10)
Rollo papel higiénico Rollo 6 6 6 4 6 6 8
gofrado jumbo
Toallas p/manos Paquete 6 6 6 4 6 6 6
interdobladas
Bolsas basura t/chico Kilo 1 1 1 1 1 1 1
60x90 cm.
Bolsas basura t/grande Kilo 2 2 2 2 2 2 2
120x90 cm.
Hipoclorito de sodio al Litro 8 8 15 8 12 15 8
13% cloro activo
Limpiador p/pisos de Litro 4 5 4 5 5 4
bafios
Limpiador p/sanitarios Litro 5 5 6 5 6 6 6
Limpiador p/muros Litro 1 1 3 1 3 3 1
Detergente Kilo 5 5 15 5 12 15 5
Limpiador p/vidrios Litro 1 1 1 1 1 1 1
Limpiador p/pisos Litro 2 2 8 2 8 8 4
general
Sarricida Litro 4 4 6 4 6 6 4
Shampoo Gel p/manos Pieza 5 5 5 5 5 5 5
Desodorante de pastilla Pieza 7 7 7 7 7 7 7
Mechudo de pabilo Pieza 1 1 2 1 2 2 2
mediano
Franela Metro 1 1 1 1 1 1 1
Jerga Metro 2 2 2 2 2 2 2
Escoba plastico Pieza 1 1 2 2 2 2 1
Escoba mijo Pieza 1 1 1 1 1 1 1
Escobillén p/wc Pieza 1 1 2 1 2 2 1
Fibra verde grande Pieza 1 1 2 1 2 2 1
Recogedor metélico Pieza 1 1 2 1 2 2 1
Jalador de agua Pieza 1 1 2 1 2 2 1
Cubeta de plastico No. Pieza 1 1 1 1 1 1 1
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16

Cubre bocas Pieza

Guantes de hule Pieza

Botas de hule Pieza

DESCRIPCION

UNIDAD

TUXTLA GUTIERREZ

(Partida 12)

REGULACION
MIGRATORIA (Partida

11)

GRUPO BETA
COMITAN (Partida 14)

Rollo papel higiénico gofrado jumbo

Rollo

Toallas p/manos interdobladas

Paquete

Bolsas basura t/chico 60x90 cm.

Kilo

Bolsas basura t/grande 120x90 cm.

Kilo

Hipoclorito de sodio al 13% cloro activo

Litro

Limpiador p/pisos de bafios

Litro

Limpiador p/sanitarios

Litro

Limpiador p/muros

Litro

Detergente

Kilo

Limpiador p/vidrios

Litro

Limpiador p/pisos general

Litro

Sarricida

Litro

Shampoo Gel p/manos

Pieza

Desodorante de pastilla

Pieza

Mechudo de pabilo mediano

Pieza

Franela

Metro

Jerga

Metro

Escoba plastico

Pieza

Escoba mijo

Pieza

Escobillén p/wc

Pieza

Fibra verde grande

Pieza

Recogedor metélico

Pieza

Jalador de agua

Pieza

Cubeta de plastico No. 16

Pieza

Cubre bocas

Pieza

Guantes de hule

Pieza

Botas de hule

Pieza

= = - =
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DESCRIPCION

UNIDAD

COMITAN
(Partida 13)

CIUDAD
CUAUHTEMOC
(Partida 15)

SAN GREGORIO

CHAMIC
(Partida 16)

UNION

JUAREZ
(Partida 21)

Rollo papel higiénico gofrado jumbo

Rollo

4

2

2

Toallas p/manos interdobladas

Paquete

3

3

Bolsas basura t/chico 60x90 cm.

Kilo

1

Bolsas basura t/grande 120x90 cm.

Kilo

gl |o|o
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Hipoclorito de sodio al 13% cloro activo

Litro
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Limpiador p/pisos de bafios

Litro

S

5

Limpiador p/sanitarios

Litro

6

Limpiador p/muros

Litro

o

1

Rlo|o

Detergente

Kilo

=
N

=
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=
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Limpiador p/vidrios

Litro

Limpiador p/pisos general

Litro

(=

Sarricida

Litro

a1

Shampoo Gel p/manos

Pieza

(¢

Desodorante de pastilla

Pieza

=
o

Mechudo de pabilo mediano

Pieza

Franela

Metro

Jerga

Metro

Escoba plastico

Pieza

Escoba mijo

Pieza

Escobillén p/wc

Pieza

Fibra verde grande

Pieza

Recogedor metélico

Pieza

Jalador de agua

Pieza

Cubeta de plastico No. 16

Pieza
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Guantes de hule

Pieza
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Botas de hule

Pieza
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DESCRIPCION

UNIDAD

SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS
(Partida 2)

CARMEN XHAN
(Partida 20)

Rollo papel higiénico gofrado jumbo

Rollo

6

Toallas p/manos interdobladas

Paquete

6

Bolsas basura t/chico 60x90 cm.

Kilo

1

Bolsas basura t/grande 120x90 cm.

Kilo

5

Hipoclorito de sodio al 13% cloro activo

Litro

15

OIN[F (O
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Limpiador p/pisos de bafios Litro 4 3
Limpiador p/sanitarios Litro 6 3
Limpiador p/muros Litro 1 1
Detergente Kilo 10 8
Limpiador p/vidrios Litro 1 1
Limpiador p/pisos general Litro 6 5
Sarricida Litro 4 4
Shampoo Gel p/manos Pieza 5 4
Desodorante de pastilla Pieza 10 8
Mechudo de pabilo mediano Pieza 2 1
Franela Metro 1 1
Jerga Metro 2 2
Escoba plastico Pieza 2 1
Escoba mijo Pieza 1 1
Escobillén p/wc Pieza 1 1
Fibra verde grande Pieza 2 1
Recogedor metélico Pieza 1 1
Jalador de agua Pieza 2 1
Cubeta de plastico No. 16 Pieza 1 1
Cubre bocas Pieza 10 5
Guantes de hule Pieza 2 1
Botas de hule Pieza 2 1
DESCRIPCION UNIDAD PALENQUE PLAYAS DE FRONTERA SUCHIATE Il
(Partida 17) CATAZAJA COROZAL (Partida 4)
(Partida 18) (Partida 19)
Rollo papel higiénico gofrado jumbo Rollo 8 4 2 6
Toallas p/manos interdobladas Paquete 6 4 2 6
Bolsas basura t/chico 60x90 cm. Kilo 1 1 1 1
Bolsas basura t/grande 120x90 cm. Kilo 5 2 2 2
Hipoclorito de sodio al 13% cloro activo Litro 15 8 4 8
Limpiador p/pisos de bafios Litro 4 2 2 4
Limpiador p/sanitarios Litro 6 3 3 5
Limpiador p/muros Litro 1 1 1 1
Detergente Kilo 12 8 6 5
Limpiador p/vidrios Litro 1 1 1 1
Limpiador p/pisos general Litro 8 4 4 2
Sarricida Litro 5 2 2 4
Shampoo Gel p/manos Pieza 5 3 2 5
Desodorante de pastilla Pieza 10 8 6 7
Mechudo de pabilo mediano Pieza 2 1 1 1
Franela Metro 2 1 1 1
Jerga Metro 3 1 1 2
Escoba Pieza 2 1 1 1
Escoba mijo Pieza 2 1 1 1
Escobillén p/wc Pieza 2 1 1 1
Fibra verde grande Pieza 2 1 1 1
Recogedor metélico Pieza 1 1 1 1
Jalador de agua Pieza 2 1 1 1
Cubeta de plastico No. 16 Pieza 2 1 1 1
Cubre bocas Pieza 15 5 5 5
Guantes de hule Pieza 3 1 1 1
Botas de hule Pieza 3 1 1 1
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RENGLON 2 CHIHUAHUA

1.- RELACION DE PARTIDAS A OFERTAR:

PARTIDA

NOMBRE DE LA PARTIDA: SERVICIO DE
2.- LIMPIEZA

Responsable de recibir el

Servicio

CD. JUAREZ

MIGRATORIA

CHIHUAHUA

39 DELEGACION REGIONAL EN CD. JUAREZ Y
SUBDELEGACION LOCAL CORDOVA

SUBDELEGACION LOCAL LIBERTAD

SUBDELEGACION LOCAL EN REFORMA Y
ESTACION MIGRATORIA EN CD. JUAREZ

SUBDELEGACION LOCAL EN ZARAGOZA

SUBDELEGACION LOCAL EN KM. 30

SUBDELEGACION LOCAL EN SAN JERONIMO

SUBDELEGACION LOCAL EN AEROPUERTO

DELEGACION LOCAL CHIHUAHUA, Y ESTACION

SUBDELEGACION LOCAL PALOMAS

SUBDELEGACION LOCAL OJINAGA,

SUBDELEGACION LOCAL EN PORFIRIO PARRA

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

SUBDELEGADO LOCAL

40 ESTACION MIGRATORIA EN JANOS

SUBDELEGADO LOCAL

RECOMENDACION DE ELEMENTOS EN EL SERVICIO:

DESCRIPCION UNIDAD SUGERIDOS
DELEGACION REGIONAL EN CD. JUAREZ Y SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL CORDOVA
SUBDELEGACION LOCAL LIBERTAD SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL EN REFORMA Y ESTACION | SERVICIO 4
MIGRATORIA EN CD. JUAREZ
SUBDELEGACION LOCAL EN ZARAGOZA SERVICIO 1
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] SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL EN KM. 30
SUBDELEGACION LOCAL EN SAN JERONIMO SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL EN AEROPUERTO CD. JUAREZ SERVICIO 1
DELEGACION LOCAL CHIHUAHUA, Y ESTACION SERVICIO 4
MIGRATORIA
SUBDELEGACION LOCAL PALOMAS SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL OJINAGA, CHIHUAHUA SERVICIO 1
SUBDELEGACION LOCAL EN PORFIRIO PARRA SERVICIO 1
ESTACION MIGRATORIA EN JANOS SERVICIO 12

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

EL INM REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS DIFERENTES INMUEBLES
QUE OCUPA LA DELEGACION REGIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE:

VIGENCIA LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DEL 16 DE MARZO AL 3 1 DE DICIEMBRE
DEL DE 2008.
CONTRATO

PARA LA ESTACION MIGRATORIA DE LA SUBDELEGACION LOCAL DE
TURNOS REFORMA, LA DELEGACION LOCAL EN CHIHUAHUA Y LA ESTACION
MIGRATORIA EN JANOS CHIHUAHUA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA DEBERA
PRESTARSE 16 HORAS AL DIA DE LUNES A DOMINGO, CON 2 INTENDENTES
POR TURNO DE 8 HORAS CADA UNO, EN LAS ESTACIONES MIGRATORIAS DE
REFORMA, CHIHUAHUA Y JANOS, EXISTEN AREAS DE ASEGURAMIENTO PARA
MUJERES Y HOMBRES, POR LO QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA POR CADA
TURNO DEBE SER UNO MASCULINO Y OTRO FEMENINO

PARA LAS OFICINAS DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES LOCALES,
SE REQUIERE DE 1 INTENDENTE, EN UN TURNO DE 8 HORAS AL DIA DE
LUNES A VIERNES.

EN EL CASO DE LOS GRUPOS DE PROTECCION A MIGRANTES,
FITOSANITARIA, GARITAS Y AEROPUERTOS, SE NECESITA 1 INTENDENTE EN
UN TURNO DE LUNES A VIERNES.

PARA LA ESTACION MIGRATORIA DE LA SUBDELEGACION LOCAL DE
TURNOS REFORMA, LA DELEGACION LOCAL EN CHIHUAHUA Y LA ESTACION
MIGRATORIA EN JANOS CHIHUAHUA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA DEBERA
PRESTARSE 16 HORAS AL DIA DE LUNES A DOMINGO, CON 2 INTENDENTES
POR TURNO DE 8 HORAS CADA UNO, EN EL INMUEBLE DE LA ESTACION
MIGRATORIA EN JANOS, CHIHUAHUA, DEBERA PRESTARSE EL SERVICIO DE
16 HORAS AL DIA DE LUNES A DOMINGO CON 6 INTENDENTES POR TURNO
DE 8 HORAS CADA TURNO, EN LAS ESTACIONES MIGRATORIAS DE
REFORMA, Y CHIHUAHUA, EXISTEN AREAS DE ASEGURAMIENTO PARA
MUJERES Y HOMBRES, POR LO QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA POR CADA
TURNO DEBE SER UNO MASCULINO Y OTRO FEMENINO Y EN LA ESTACION
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MIGRATORIA EN JANOS DEBERAN SER 6 INTENDENTES DE SEXO

MASCULINO Y 6 DE SEXO FEMENINO.

PARA LAS OFICINAS DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES LOCALES,
SE REQUIERE DE 1 INTENDENTE, EN UN TURNO DE 8 HORAS AL DIA DE
LUNES A VIERNES.

EN EL CASO DE LOS GRUPOS DE PROTECCION A MIGRANTES,
FITOSANITARIA, GARITAS Y AEROPUERTOS, SE NECESITA 1 INTENDENTE EN
UN TURNO DE LUNES A VIERNES.

ROLL DEL
PERSONAL

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE QUE EN CASO DE RESULTAR
GANADORA, ENTREGARA CON UNA SEMANA DE ANTICIPACION EL ROLL Y
LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE SE PRESENTARAN A LABORAR A
CADA UNO DE LOS INMUEBLES EN LOS TURNOS SENALADOS.

PERFIL
PERSONAL

DEL

EL PERSONAL DEBERA SER DE NACIONALIDAD MEXICANA, TENER DE 18 A 45
ANOS DE EDAD, SEXO INDISTINTO (A EXCEPCION DE LO REQUERIDO PARA
LAS ESTACIONES MIGRATORIAS) Y CONTAR CON LA CAPACITACION
NECESARIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA, POR LO QUE LOS
OFERTANTES DEBERAN MANIFESTAR DENTRO DE SU PROPUESTA, CARTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU PERSONAL CUMPLE CON EL
PERFIL SOLICITADO.

SUSTITUCION
DEL PERSONAL.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO, VERIFICARA DIARIAMENTE LA ASISTENCIA DE SUS
ELEMENTOS EN CADA UNA DE LAS INSTALACIONES DEL INM. EN CASO DE
FALTAR ALGUN ELEMENTO LA EMPRESA DEBERA SUSTITUIRLO; ASi MISMO
EL INSTITUTO A TRAVES DEL SUBDELEGADO LOCAL DEL PUNTO PODRA
HACER DICHA VERIFICACION Y SOLICITAR LA SUSTITUCION INMEDIATA, CON
UNA TOLERANCIA DE 1 HORA DESPUES DE LA HORA DE ENTRADA, EN LA
MISMA CARTA, DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE DOS PERSONAS
DOS NUMEROS TELEFONICOS PARA PRONTA COMUNICACION DURANTE EL
TIEMPO QUE SE A PROPUESTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA
HACER LA NOTIFICACION DE LA FALTA Y EN EL TIEMPO ACORDADO SEA
CUBIERTO EL TURNO; EN CASO DE CONSIDERARSE NECESARIO EL INM A
TRAVES DEL SUBDELEGADO LOCAL PODRA SOLICITAR LA SUSTITUCION DEL
ELEMENTO ASIGNADO A LA LABOR DE LIMPIEZA.

PRESENTACION
DEL PERSONAL.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADO EL
PERSONAL PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES, DEBERA PRESENTARSE A
SUS LABORES CON UNIFORME DE LA EMPRESA, E IDENTIFICACION VIGENTE
CON FOTOGRAFIA EMITIDA POR LA MISMA EMPRESA.

PRESENTACION
DEL PERSONAL.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADO EL
PERSONAL PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES, DEBERA PRESENTARSE A
SUS LABORES CON UNIFORME DE LA EMPRESA, E IDENTIFICACION VIGENTE
CON FOTOGRAFIA EMITIDA POR LA MISMA EMPRESA.

PROPUESTA

EN LA PROPUESTA ECONOMICA SE DEBERA ESPECIFICAR EL COSTO
UNITARIO POR ELEMENTO, COSTO MENSUAL Y COSTO TOTAL DEL
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ECONOMICA

GEOGRAFICA.

CONTRATO, DESGLOSANDO EL IVA DE ACUERDO A LA ZONA ECONOMICA

4.- ACTIVIDADES A REALIZAR EN LOS DIFERENTES INMUEB LES:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA

Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario

Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario y las veces que sea
necesario

Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra | Diario

de atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.

Barrer patios y areas verdes Diario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Unicamente el mueble sin | Diario

tocar el monitor).

Limpiar los enfriadores de agua. Diario

Lavados de enfriadores de agua. Una vez por semana

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por semana

Limpieza de vidrios. Una vez por semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario y las veces que sea
necesario

Limpieza de persianas.

Una vez al mes

Lavado de pisos, patio y banquetas.

Una vez al mes

Lavado y desinfeccion de muros y pisos a la estacion migratoria

Diario

5.- ESPECIFICACIONES DE LA ENTREGA Y LA CALIDAD DE
SERVICIO:

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL

EL PRESTADOR O PRESTADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEBERAN CONTEMPLAR EN
SU PROPUESTA TECNICA LOS INSUMOS PARA LA REALIZACIO N DE SUS FUNCIONES DE
ACUERDO CON LAS CANTIDADES QUE SE DETALLAN A CONTIN UACION PARA CADA

INMUEBLE.

LOS INSUMOS SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS CADA MES
AL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR DICHOS INSUMOS PARA CADA UNA DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL INM. LOS DESPACHADORES DE PAPEL HIGIENICO, TOALLAS INTER
DOBLADAS Y JABON GEL, DEBERAN INSTALARSE EN CADA SANITARIO DURANTE LA VIGENCIA

DEL SERVICIO CONTRATADO.

65 de 163




INSUMOS MENSUALES PARA LA DELEGACION REGIONAL EN DELEGACION REGIONAL EN

CIUDAD JUAREZ Y SUBDELEGACION LOCAL EN CORDOVA

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo de 225 metros 12
cada uno. Rollo
Rollo de papel higiénico individual tamafio chico Rollo 12
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 2
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. | Pieza 50
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 50
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 6
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 6
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 6
Detergente Kilo 2
Liguido para limpiar vidrios Litros 3
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 4
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 12
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 2
Guantes de latex Pieza 2
INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL LIBERTAD
UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 12
metros cada uno. Rollo
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 8
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. | Pieza 50
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 6
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 6
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 4
Detergente Kilo 2
Liquido para limpiar vidrios Litros 2
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 1
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Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 8
Guantes de latex Pieza 2

INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL REFORMA Y ESTACION MIGRATORIA

JUAREZ Y OFICINAS BETA.

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo de 225 metros 12
cada uno. Rollo
Rollo de papel higiénico individual tamafio chico Rollo 50
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 16
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. | Pieza 175
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 125
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 100
Cloro Litro 20
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 25
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 25
Detergente Kilo 10
Liguido para limpiar vidrios Litros 2
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 3
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 3
Aromatizante spray Pieza 6
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 4
Mechudo de pabilo mediano Pieza 2
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 2
Franela Metro 4
Escoba Pieza 2
Trapeador de 750 gms. Pieza 3
Cepillo de plastico Pieza 2
Desodorante de pastilla Pieza 20
Escobillén p/wc Pieza 2
Fibra verde grande Pieza 3
Recogedor plastico con extension Pieza 2
sarricida Litros 10
Guantes de latex Pieza 8
INSUMOS MENSUALES PARA SUBDELEGACION LOCAL ZARAGOZA
UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA | NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo de 225 metros cada 4
uno. Rollo
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 3
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 8
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 6
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 5
Detergente Kilo 2
Liguido para limpiar vidrios Litros 1
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Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 1
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 6
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 2
Guantes de latex Pieza 2

INSUMOS MENSUALES PARA SUBDELEGACION LOCAL KILOMETRO 30

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo de 225 metros cada 6
uno. Rollo
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 3
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 6
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 8
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 5
Detergente Kilo 1
Liguido para limpiar vidrios Litros 1
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 3
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 1
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 5
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 1
Guantes de latex Pieza 2
INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL EN JERONIMO
UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 metros 4
cada uno. Rollo
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Rollo de papel higiénico individual tamafio chico Rollo 8
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 2
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 4
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 8
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 4
Detergente Kilo 2
Liguido para limpiar vidrios Litros 4
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 3
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 1
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 4
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extensién Pieza 1
sarricida Litros 2
Guantes de latex Pieza 2

INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL AEROPUERTO CD. JUAREZ

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA | NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO

DEL SERVICIO
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 4
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 4
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 6
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 4
Detergente Kilo 2
Liguido para limpiar vidrios Litros 2
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 2
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
Guantes de latex Pieza 2

INSUMOS MENSUALES PARA LA DELEGACION LOCAL EN CHIHUAHUA Y ESTACION
MIGRATORIA CHIHUAHUA

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA | NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
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Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 metros 12
cada uno. Rollo

Rollo de papel higiénico individual tamafio chico Rollo 24
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 12
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 150
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 100
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 100
Cloro Litro 20
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 20
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 20
Detergente Kilo 10
Liguido para limpiar vidrios Litros 4
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 2
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 2
Aromatizante spray Pieza 4
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 4
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 1
Franela Metro 3
Escoba Pieza 2
Trapeador de 750 gms. Pieza 3
Desodorante de pastilla Pieza 15
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 2
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 6
Guantes de latex Pieza 6

INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL PALOMAS

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO

Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 metros 4

cada uno. Rollo

Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 4

Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25

Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25

Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25

Cloro Litro 6

Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 6

Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 5

Detergente Kilo 2

Liguido para limpiar vidrios Litros 2

Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 2

Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1

Aromatizante spray Pieza 2

Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 1

Franela Metro 1

Escoba Pieza 1

Trapeador de 750 gms. Pieza 1

Desodorante de pastilla Pieza 4

Escobillén p/wc Pieza 1

Fibra verde grande Pieza 1

Recogedor plastico con extension Pieza 1

sarricida Litros 2

Guantes de latex Pieza 2
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INSUMOS MENSUALES PARA LA SUBDELEGACION LOCAL OJINAGA CHIHUAHUA

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO DE MENSUAL
MEDIDA | NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
Rollo de papel higiénico individual tamafio chico 12
Rollo
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 4
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 4
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 4
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 4
Detergente Kilo 1
Liquido para limpiar vidrios Litros 2
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 6
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 2
Guantes de latex Pieza 2
INSUMOS MENSUALES PARA SUBDELEGACION LOCAL DR. PORFIRIO PARRA
UNIDAD DE CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA MENSUAL
NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO
Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 3
metros cada uno. Rollo
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 3
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. | Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 25
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 25
Cloro Litro 4
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 4
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 4
Detergente Kilo 1
Liguido para limpiar vidrios Litros 1
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 1
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 1
Aromatizante spray Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 1
Franela Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador de 750 gms. Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 5
Escobillén p/wc Pieza 1
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Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
sarricida Litros 2
Guantes de latex Pieza 2
INSUMOS MENSUALES PARA ESTACION MIGRATORIA DE JANOS CHIHUAHUA
UNIDAD DE CANTIDAD
DESCRIPCION DE INSUMO MEDIDA MENSUAL
NECESARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO

Rollo de papel higiénico, hoja doble tipo gofrado tamafio jumbo Junior de 225 12
metros cada uno. Rollo

96
Rollo de Toallas para manos, tamafio mediano Paquete 15
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina color negro. 60x90 cm. | Pieza 250
Bolsa para basura de tamafio mediano color negro. 80 x90 cm. Pieza 250
Bolsa para basura de tamafio Grande color negro. 120x90 cm. Pieza 200
Cloro Litro 30
Aceite de pino concentrado (pinol) Litro 25
Liguido con aroma para limpiar pisos Litro 25
Detergente Kilo 12
Liguido para limpiar vidrios Litros 4
Spray para limpiar los muebles de madera Pieza 4
Atomizador para limpiar vidrios Pieza 3
Aromatizante spray Pieza 6
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 6
Franela Metro 3
Escoba Pieza 3
Cepillo de plastico para limpiar banquetas tamafio industrial Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 3
Base para mechudo tamafio mediano Pieza 3
Trapeador de 750 gms. Pieza 4
Desodorante de pastilla Pieza 20
sarricida Litros 12
Guantes de latex Pieza 12

Nota: el costo de los insumos deber& ser considerad
econdémica por lo que no es necesario desglosar los
hara en su caso a la propuesta global mas baja.

o dentro del monto global de la propuesta
costos unitarios, ya que la adjudicacién se

6.- DIAS, HORARIOS Y DOMICILIOS EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO EN LOS DIFERENTES
INMUEBLES.

INMUEBLE

DOMICILIO

HORARIO

DEII_EGACION REGIONAL EN CD.
JUAREZ Y SUBDELEGACION LOCAL
CORDOVA

SUBDELEGACION LOCAL LIBERTAD

SUBDELEGACION LOCAL EN REFORMA
Y EISTACION MIGRATORIA EN CD.
JUAREZ

SUBDELEGACION LOCAL EN
ZARAGOZA

PUENTE INT. CORDOVA
AMERICAS S/N, AREA CHAMIZAL,
CD. JUAREZ CHIHUAHUA, C.P.
32310

PUENTE INT. SANTA FE S/N,
ZONA CENTRO, C.P. 32000. CD.
JUAREZ, CHIH.

PUENTE INT. RIVAS GUILLEN 950
INT. ZONA CENTRO, C.P. 32000,
CD. JUAREZ, CHIH.

PUENTE INT. ZARAGOZA SIN,
COL. ZARAGOZA, CD. JUAREZ,

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

07:00 A LAS 15:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)
15:00 A LAS 23:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

72 de 163




SUBDELEGACION LOCAL EN KM. 30

SUBDELEGACION LOCAL EN SAN
JERONIMO

SUBDELEGACION LOCAL EN
AEROPUERTO CD. JUAREZ

DELEGACION LOCAL CHIHUAHUA, Y

ESTACION MIGRATORIA

SUBDELEGACION LOCAL PALOMAS

SUBDELEGACION LOCAL OJINAGA,
CHIHUAHUA

SUBDELEGACION LOCAL EN PORFIRIO

CHIHUAHUA

CARRETERA CASAS GRANDES
S/N GARITA DE SALIDA KM. 30,
CD. JUAREZ, CHIH.

CRUCE INTERNACIONAL SAN
JERONIMO, CD. JUAREZ,
CHIHUAHUA.

AEROPUERTO INT. ABRAHAM
GONZALEZ S/N CARRETERA
PANAMERICANA, CD. JUAREZ,
CHIHUAHUA.

AV. ANTONIO DE MONTES 2116,

COL. SAN FELIPE C.P. 31240, CD.

CHIHUAHUA, CHIH.

AV.5DE MAYO E
INTERNACIONAL S/N, COL
CENTRO. PUERTO PALOMAS,
CHIH.

PUENTE INT. OJINAGA S/N,
DOMICILIO CONOCIDO, C.P.
32881, CD. OJINAGA, CHIH.

AV. CRUZ REY S/N DOMICILIO

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

07:00 A LAS 15:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)
15:00 A LAS 23:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

08:00 A LAS 16:00 HORAS
(DE LUNES A VIERNES)

PARRA. CONOCIDO, PORFIRIO PARRA,
GUADALUPE DISTRITO BRAVO.
CHIHUAHUA
INMUEBLE DOMICILIO HORARIO

ESTACION MIGRATORIA EN JANOS

CALLE AGUASCALIENTES S/N
MANZANA 45, SECTOR UNO,
MUNICIPIO DE JANOCS,
CHIHUAHUA.

07:00 A LAS 15:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)
15:00 A LAS 23:00 HORAS
(DE LUNES A DOMINGO)

NOTA: LOS HORARIOS YA INCLUYEN EL HORARIO DE COMIDA .
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PARTIDA 3 COAHUILA

SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS DIFERENTES INMUEBLES QUE OCUPA LA DELEGACION REGIONAL EN
EL ESTADO DE COAHUILA, QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN: SALTILLO, PIEDRAS NEGRAS,
TORREON Y CIUDAD ACURNA, COAHUILA.

Partida Descripcion Unidad No. De
no. elementos
41 Estacion Migratoria en Saltillo, Coahuila Elementos 12
42 Oficinas Delegacion Regional Saltillo, Coahuila Elementos 2
43 Oficinas Delegacion Local, Puente |, Estancia | Elementos 1

Migratoria en Piedras Negras, Coahuila.
44 Oficinas Grupo Beta en Piedras Negras, Coahuila Elementos 1
45 Oficinas Subdelegacion Local y Estancia Migratoria en | Elementos 1
Torredn, Coahuila
46 Oficinas Subdelegacion Local en Ciudad Acufia y | Elementos 1
Grupo Beta Ciudad Acufia, Coahuila
Total 18

Especificaciones del servicio.

El INM requiere contratar el servicio de limpieza para los diferentes inmuebles que ocupa la Delegacion
Regional en Coahuila, de acuerdo a lo siguiente:

Vigencia del | La vigencia del contrato sera del 16 de marzo al 31 de diciembre de 2008.
contrato

La empresa debera presentar dentro de su propuesta técnica carta bajo
Rol del personal protesta de decir verdad, que en caso de resultar ganadora, entregara con
una semana de anticipacion al a vigencia del contrato el rol de las
personas que se presentaran a laborar a cada uno de los inmuebles en los
turnos sefialados.

El personal debera ser de nacionalidad mexicana tener de 18 a 55 afios de
Perfil del personal edad, sexo masculino o femenino, y contar con la capacitacién necesaria
para prestar el servicio de limpieza, por lo que los ofertantes deberan
manifestar dentro de su propuesta carta bajo protesta de decir verdad que
su personal cumple con el perfil solicitado.

La empresa debera presentar dentro de su propuesta técnica carta bajo
Sustitucion del | protesta de decir verdad que en caso de ser adjudicado de que verificara
personal. diariamente la asistencia de sus elementos en cada una de las
instalaciones del INM. En caso de faltar algin elemento la empresa
deberd, sustituirlo de inmediato, asi mismo el instituto podra hacer dicha
verificacién y solicitar la sustitucién inmediata.

Presentacion del | La empresa debera presentar dentro de su propuesta carta bajo protesta
personal. de decir verdad que en caso de ser adjudicado el personal para cumplir
con sus funciones debera presentarse a sus labores con uniforme de la
empresa (camisa o playera tipo polo, pantalén, zapato) e identificacion
vigente con fotografia emitida por la misma empresa.

Del personal En la plantilla no debera existir personal con parentesco por afinidad o
consanguineo hasta el 4to. Grado.
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PARTIDA 41. ESTACION MIGRATORIA EN SALTILLO, COAHUI LA

N° DE
ELEMENTOS HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
El servicio de EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE DEBERAN
12 limpieza debera | CONTROLARA POR MEDIO DE UNA LISTA PRESENTARSE
prestarse 16 horas |DE ASISTENCIAS EN LA CUAL EL DEBIDAMENTE
al dia, con 6 ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA FIRMAR| UNIFORMADOS Y CON

intendentes por
turno de 8 horas

SU HORA DE ENTRADA'Y SALIDA.

GAFETE DE

cada uno. FOTOGRAFIA
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario 2 veces por
cada turno
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario una vez por
cada turno

Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de
atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)

Diario una vez por
turno

Barrer patios y areas verdes

Diario

Lavar los trastes area cocina
(Tazas, cafetera, cucharas, vasos).

Las veces que sea
necesario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Gnicamente el mueble sin tocar el
monitor).

Diario una vez por
turno

Limpiar los enfriadores de agua.

Diario una vez por
turno

Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por
semana

Limpieza de vidrios interior y exterior. Dos veces por
semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario

Limpieza de persianas. Dos veces por
semana

Lavado de pisos, patio y banquetas. Dos veces por
semana

Lavado y desinfeccion de muros y pisos del area de regaderas y sanitarios | Diario

Lavado y desinfeccion de muros y pisos del area de dormitorios de

Diario una vez por

asegurados cada turno

Lavado de muros y pisos de la totalidad de la estacion Una vez por
quincena

Lavado y desinfeccion de cobijas (50 piezas aproximadamente) Una vez por
quincena
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MATERIAL REQUERIDO

Insumos mensuales para la estacién migratoria en Saltillo, Coahuila.

DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL

Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 400
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 50
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 225
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 200
cm.
Cloro Litro 180
Aceite de pino concentrado Litro 30
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 30
Detergente en polvo Kilo 20
Aceite limpiador de madera Pieza 4
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 15
Mechudo de pabilo mediano Pieza 15
Franela Metro 20
Jerga Metro 10
Escoba Pieza 6
Desodorante de pastilla Pieza 30
Escobillén p/wc Pieza 2
Fibra verde grande Pieza 15
Recogedor plastico con extension Pieza 2
Jalador de agua 50cm Pieza 2
Sarricida Litros 30
Tinas Pieza 2
Guantes Pieza 30
Aroma ambiental Litros 50
Atomizador Pieza 15

PARTIDA 42. OFICINAS DELEGACION REGIONAL EN SALTILL O, COAHUILA

N° DE
ELEMENTOS HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE EII_EBEE/_AEMPER,\IEZL%NTZE
LUNESA |RECURSOS MATERIALES DEL INM EN DEBIDAMENTE
2 VIERNES COAHUILA ELABORARA Y CONTROLARA UNA UNIFORMADO Y CON
DE 7:00 A LISTA DE ASISTENCIAS EN CUAL EL GAFETE DE
15:00 ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA FIRMAR SU IDENTIFICACION CON
HORA DE ENTRADA Y SALIDA. FOTOGRAFIA
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de | Diario
atencién al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)
Barrer patios y areas verdes Diario
Lavar los trastes area cocina Las veces que sea
(Tazas, cafetera, cucharas, vasos). necesario
Limpiar los teléfonos y las computadoras (Unicamente el mueble sin tocar el | Diario
monitor).
Limpiar los enfriadores de agua. Diario
Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana
Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por
semana
Limpieza de vidrios interior y exterior. Dos veces por
semana
Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario
Limpieza de persianas. Dos veces por
semana
Lavado de pisos, patio y banquetas. Dos veces por
semana
Lavado y desinfeccion de muros y pisos en sanitarios Diario
Lavado de muros y pisos de la totalidad de las oficinas. Una vez por
quincena
MATERIAL REQUERIDO
Insumos mensuales para las Oficinas de la Delegacion Regional en Saltillo, Coahuila.
DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL
Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 50
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Rollo de papel toalla para manos, pieza 180 metros Rollo 10
Pafiuelos desechables doble hoja tamafio 21.5 por 21 cm. c/u | Paquete 10
paguete con 90 piezas
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 10
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 150
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 50
cm.
Cloro Litro 10
Aceite de pino concentrado Litro 5
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 10
Detergente en polvo Kilo 3
Detergente liquido para trastes Litro 1
Aceite limpiador de madera Pieza 3
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
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DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Jerga Metro 1
Escoba Pieza 2
Trapeador Pieza 1
Fibra Blanca grande Pieza 2
Desodorante de pastilla Pieza 10
Escobillén p/we Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 2
Recogedor plastico con extension Pieza 2
Jalador de agua 50cm Pieza 1
Sarricida Litros 1
Tinas Pieza 2
Guantes Pieza 2
Aroma ambiental Litros 4
Atomizador Pieza 2
Trapeador Pieza 2

PARTIDA 43. OFICINAS DELEGACION LOCAL Y ESTANCIA MI GRATORIA, PUENTE | EN
PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA

N° DE
ELEMENTOS | HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
DEBERAN
LUNES A |EL RESPONSABLE DE  ASUNTOS | PRESENTARSE
1 VIERNES | ADMINISTRATIVOS ELABORARA Y | DEBIDAMENTE
DE 7:00 A | CONTROLARA UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN | UNIFORMADOS Y CON
: CUAL EL ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA |GAFETE DE
15:00 FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y SALIDA. IDENTIFICACION CON
FOTOGRAFIA

ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.

DESCRIPCION DE LA ACTIVID AD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario

Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de | Diario
atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)

Barrer patios y areas verdes Diario
Lavar los trastes area cocina Las veces que sea
(Tazas, cafetera, cucharas, vasos etc.). necesario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Gnicamente el mueble sin tocar el | Diario
monitor).

Limpiar los enfriadores de agua. Diario
Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana
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DESCRIPCION DE LA ACTIVID AD

FRECUENCIA

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados.

Una vez  por
semana

Limpieza de vidrios interior y exterior.

Dos veces por
semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador.

Diario

Limpieza de persianas.

Dos veces por
semana

Lavado de pisos, patio y banquetas.

Dos veces por
semana

Lavado y desinfeccion de muros y pisos en sanitarios

Diario

Lavado de muros y pisos de la totalidad de las oficinas.

Una vez por
quincena

Lavado y desinfeccion de cobijas (15 piezas aproximadamente)

Una vez por mes

MATERIAL REQUERIDO

Insumos mensuales para las Oficinas de la Delegacién Local, Estancia Migratoria, Puente | y Grupo

Beta en Piedras Negras, Coahuila.

DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL

Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 50
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Rollo de papel toalla para manos, pieza 180 metros Rollo 10
Pafiuelos desechables doble hoja tamafio 21.5 por 21 cm. c/u | Paquete 10
paguete con 90 piezas
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 10
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 150
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 50
cm.
Cloro Litro 15
Aceite de pino concentrado Litro 10
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 10
Detergente en polvo Kilo 5
Detergente liguido para trastes Litro 2
Aceite limpiador de madera Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Jerga Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador Pieza 1
Fibra Blanca grande Pieza 2
Desodorante de pastilla Pieza 5
Escobillén p/wc Pieza 1

79 de 163




DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD

MEDIDA MENSUAL
Fibra verde grande Pieza 2
Recogedor plastico con extension Pieza 1
Jalador de agua 50cm Pieza 1
Sarricida Litros 3
Tinas Pieza 1
Guantes Pieza 1
Aroma ambiental Litros 6
Atomizador Pieza 1

PARTIDA 44. OFICINAS DEL GRUPO BETA PIEDRAS NEGRAS EN PIEDRAS NEGRAS,

COAHUILA
N® DE HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
ELEMENTOS
DEBERAN
LUNES A EL RESPONSABLE DE ASUNTOS | PRESENTARSE
1 VIERNES ADMINISTRATIVOS ELABORARA Y | DEBIDAMENTE
DE 7:00 A CONTROLARA UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN UNIFORMADOS Y CON
; CUAL EL ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA | GAFETE DE
15:00 FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y SALIDA. IDENTIFICACION CON
FOTOGRAFIA
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario
Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de | Diario
atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)
Barrer patios y areas verdes Diario

Lavar los trastes area cocina

Las veces que sea

(Tazas, cafetera, cucharas, vasos etc.). necesario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Unicamente el mueble sin tocar el | Diario

monitor).

Limpiar los enfriadores de agua. Diario

Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por
semana

Limpieza de vidrios interior y exterior. Dos veces por
semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario

Limpieza de persianas. Dos veces por

80 de 163




DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA

semana

Lavado de pisos, patio y banquetas. Dos veces por
semana

Lavado y desinfeccion de muros y pisos en sanitarios Diario

Lavado de muros y pisos de la totalidad de las oficinas. Una vez por
quincena

Lavado y desinfeccion de cobijas (15 piezas aproximadamente) Una vez por mes

MATERIAL REQUERIDO

Insumos mensuales para las Oficinas de la Delegacion Local, Estancia Migratoria, Puente | y Grupo

Beta en Piedras Negras, Coahuila.

DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL

Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 50
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Rollo de papel toalla para manos, pieza 180 metros Rollo 10
Pafiuelos desechables doble hoja tamafio 21.5 por 21 cm. c/u | Paquete 10
paguete con 90 piezas
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 10
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 150
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 50
cm.
Cloro Litro 15
Aceite de pino concentrado Litro 10
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 10
Detergente en polvo Kilo 5
Detergente liquido para trastes Litro 2
Aceite limpiador de madera Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Jerga Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador Pieza 1
Fibra Blanca grande Pieza 2
Desodorante de pastilla Pieza 5
Escobillon p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 2
Recogedor plastico con extension Pieza 1
Jalador de agua 50cm Pieza 1
Sarricida Litros 3
Tinas Pieza 1
Guantes Pieza 1
Aroma ambiental Litros 6
Atomizador Pieza 1
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PARTIDA 45. OFICINAS SUBDELEGACION LOCAL Y ESTANCIA MIGRATORIA EN TORREON,

COAHUILA
N° DE
ELEMENTOS HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
EL RESPONSABLE DE ASUNTOS EIE’EEFE{Q'II\'IARSE
LUNES A | ADMINISTRATIVOS ELABORARA Y| "o o\ TE
1 VIERNES CONTROLARA UNA LISTA DE UNIFORMADOS v
DE 7:00 A ASISTENCIAS EN CUAL EL ELEMENTO DE CON GAFETE DE
15:00 LIMPIEZA DEBERA FIRMAR SU HORA DE | \[o\ -1 EICAGION CON
ENTRADA Y SALIDA. "
FOTOGRAFIA
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario
Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de | Diario
atencion al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)
Barrer patios y areas verdes Diario
Lavar los trastes area cocina Las veces que sea
(Tazas, cafetera, cucharas, vasos, etc). necesario
Limpiar los teléfonos y las computadoras (Gnicamente el mueble sin tocar el | Diario
monitor).
Limpiar los enfriadores de agua. Diario
Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana
Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por
semana
Limpieza de vidrios interior y exterior. Dos veces por
semana
Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario
Limpieza de persianas. Dos veces por
semana
Lavado de pisos, patio y banquetas. Dos veces por
semana
Lavado y desinfeccion de muros y pisos en sanitarios Diario
Lavado de muros y pisos de la totalidad de las oficinas. Una vez por
quincena
Lavado y desinfeccion de cobijas (15 piezas aproximadamente) Una vez por mes

MATERIAL REQUERIDO

Insumos mensuales para las Oficinas de la Subdelegacion Local en Torreén, Coahuila.
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DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL

Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 50
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Rollo de papel toalla para manos, pieza 180 metros Rollo 10
Pafiuelos desechables doble hoja tamafio 21.5 por 21 cm. c/u | Paquete 10
paguete con 90 piezas
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 10
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 150
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 50
cm.
Cloro Litro 20
Aceite de pino concentrado Litro 5
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 10
Detergente en polvo Kilo 1
Detergente liquido para trastes Litro 1
Aceite limpiador de madera Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Jerga Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador Pieza 1
Fibra Blanca grande Pieza 2
Desodorante de pastilla Pieza 5
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 1
Recogedor plastico con extension Pieza 1
Jalador de agua 50cm Pieza 1
Sarricida Litros 1
Tinas Pieza 1
Guantes Pieza 1
Aroma ambiental Litros 4
Atomizador Pieza 1

PARTIDA 46. OFICINAS SUBDELEGACION LOCAL CIUDAD ACU NA Y GRUPO BETA CIUDAD

ACUNA
N° DE HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
ELEMENTOS
DEBERAN
LUNES A EL RESPONSABLE DE ASUNTOS | PRESENTARSE
1 VIERNES ADMINISTRATIVOS ELABORARA Y | DEBIDAMENTE
DE 7:00 A CONTROLARA UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN UNIFORMADOS Y CON
; CUAL EL ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA | GAFETE DE
15:00 FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y SALIDA. IDENTIFICACION CON
FOTOGRAFIA
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccién de sanitarios Diario
Barrer, trapear y/o mopear los pisos y banquetas. Diario

Limpieza de mobiliario (escritorios, archiveros, libreros, sillas, barra de | Diario
atencién al publico, ventiladores, lamparas, cuadros, etc.)

Barrer patios y areas verdes Diario
Lavar los trastes area cocina Las veces que sea
(Tazas, cafetera, cucharas, vasos). necesario

Limpiar los teléfonos y las computadoras (Gnicamente el mueble sin tocar el | Diario
monitor).

Limpiar los enfriadores de agua. Diario

Lavado y desinfeccion de enfriadores de agua. Una vez por
semana

Lamparas, ventiladores filtros de aires acondicionados. Una vez por
semana

Limpieza de vidrios interior y exterior. Dos veces por
semana

Limpieza de horno de microondas y el refrigerador. Diario

Limpieza de persianas. Dos veces por
semana

Lavado de pisos, patio y banquetas. Dos veces por
semana

Lavado y desinfeccion de muros y pisos en sanitarios Diario

Lavado de muros y pisos de la totalidad de las oficinas. Una vez por
quincena

MATERIAL REQUERIDO
Insumos mensuales para las Oficinas de la Subdelegacién Local en Ciudad Acufia, Coahuila y Grupo
Beta Ciudad Acufia.

DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL
Rollo de papel higiénico, con hoja doble tamafio 10.4 cm. por 50
9.0 cm. y 50 metros de largo cada uno Rollo
Rollo de papel toalla para manos, pieza 180 metros Rollo 10
Pafiuelos desechables doble hoja tamafio 21.5 por 21 cm. c/u | Paquete 10
paguete con 90 piezas
Toallas para manos, inter dobladas paquete con 250 piezas Paquete 10
Bolsas para basura de tamafio chico para cesto de oficina | Pieza 150
color blanco. 60x60 cm.
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco. 120x90 | Pieza 50
cm.
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DESCRIPCION DE INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA MENSUAL
Cloro Litro 5
Aceite de pino concentrado Litro 5
Liquido con aroma para limpiar pisos Litro 7
Detergente en polvo Kilo 1
Detergente liquido para trastes Litro 1
Aceite limpiador de madera Pieza 2
Shampoo gel cartucho ¢/500 ml Pieza 2
Mechudo de pabilo mediano Pieza 1
Franela Metro 1
Jerga Metro 1
Escoba Pieza 1
Trapeador Pieza 1
Fibra Blanca grande Pieza 1
Desodorante de pastilla Pieza 3
Escobillén p/wc Pieza 1
Fibra verde grande Pieza 2
Recogedor plastico con extension Pieza 1
Jalador de agua 50cm Pieza 1
Sarricida Litros 1
Tinas Pieza 1
Guantes Pieza 1
Aroma ambiental Litros 4
Atomizador Pieza 1

El prestador del servicio de limpieza deberd contem  plar en su propuesta técnica los insumos
para la realizacién de sus funciones de acuerdo con las cantidades que se detallan para cada
inmueble.

El licitante ganador debera entregar al Enlace Administrativo de la Delegacion Regional los insumos
utilizados mensualmente en cada una de las oficinas donde debera prestar el servicio de limpieza.

Nota: el costo de los insumos debera ser considerados dentro del monto global de la propuesta
economica por lo que no es necesario desglosar los costos unitarios, ya que la adjudicacion se hara en
Su caso a la propuesta global solvente por partida.

DIAS Y HORARIOS EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO EN L OS DIFERENTES INMUEBLES.

lugar d e trabajo Elementos Horario Dias
Estacién Migratoria en Saltillo, Coahuila 6 7:00 a 3:00 pm | Lunes a
domingo
6 2:00 a 10:00 Lunes a
pm domingo
Oficinas  Delegacién  Regional  Saltillo, 2 7:00 a 3:00 pm | Lunes a
Coahuila Viernes
Oficinas Delegacion Local , Estancia 1 7:00 a 3:00 pm | Lunes a
Migratoria, Puente | en Piedras Negras, Viernes
Coahuila
Oficinas Grupo Beta en Piedras Negras, 1 7:00 2 3:00 pm | Lunes a
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Coahuila Viernes
Oficinas Subdelegacion Local y Estancia 1 7:00 a 3:00 pm | Lunes a
Migratoria en Torre6n, Coahuila Viernes
Oficinas Subdelegacion Local en Ciudad 1 7:00 a 3:00 pm | Lunes a
Acufia y Grupo Beta Ciudad Acufia. Viernes

NOTA: LOS HORARIOS YA INCLUYEN EL HORARIO DE COMIDA QUE SERA DE 30 MINUTOS.

UBICACION DE LOS INMUEBLES EN DONDE SE PRESTARAN LO S SERVICIOS.

INMUEBLE DOMICILIO

Estacién Migratoria en Saltillo, Coahuila Calle quince s/no. Fracc. Ampliacion
Morelos.

Oficinas Delegacion Regional en Saltillo Coahuila. Colima No. 213 esq con Torreén Col.
Republica.

Oficinas Delegacion Local y Estancia Migratoria en | Puente Internacional No. Il Piso 2 Coahuila

Piedras Negras, Coahuila 2000, C.P. 26000 Piedras Negras,
Coahuila.

Oficinas Subdelegacion Local y Estancia Migratoria | Palacio Federal Planta Baja entre calles

en Torreén, Coahuila Ramén Corona y Av. Morelos Torreén,
Coahuila

Oficinas Subdelegacion Local en Ciudad Acufia, | Garita del Puente Internacional Puerta de

Coahuila. México C.P. 26200 Cd. Acuia, Coahuila.

Oficinas Grupo Beta Ciudad Acuia Garita del Puente Internacional Puerta de
México C.P. 26200 Cd. Acuia, Coahuila.

Oficinas Grupo Beta Piedras Negras Puente Internacional No. Il Coahuila 2000,
C.P. 26000 Piedras Negras, Coahuila.

Oficinas Puente Internacional | Puente Internacional No. | Puerta de
México C.P 26000 Piedras Negras, Coah.

La empresa ganadora debera dotar a su personal de limpieza de insumos necesarios y suficientes
para la correcta prestacion del servicio como son: escobas, jergas, trapeadores, recogedores de basura,
limpiadores para pisos, asi mismo se debera proveer de despachadores para cada uno de los sanitarios
que se encuentran en cada una de las instalaciones de la Delegacion Regional.

Con relacién a los insumos:  se deberan utilizar insumos de marcas reconocidas en el mercado.

El material se debera entregar dentro de los primeros cinco dias naturales de cada mes al
responsable delarea administrativa del I.N.M. Los despachadores de papel higiénico, toallas inter
dobladas vy jab6n gel deberan instalarse para cada servicio durante la vigencia del servicio de
contrato.

En caso de que por cualquier situacion el personal asignado no se pueda presentar a laborar el
proveedor debera enviar otra persona dentro de los treinta minutos posteriores al del horario de
entrada establecido.

NOTA: SUSTITUCION DEL PERSONAL
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El licitante debera presentar una carta bajo protes  ta de decir verdad en la que sefale el nombre
de dos responsables y dos nimeros telefonicos para reportar la inasistencia del personal a fin
de gue mande o envie su remplazo en un tiempo no ma  yor a 30 minutos.

Asi mismo debera presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en la que se compromete a
sustituir al personal que por causas justificadas no cumpla con la prestacion del servicio como se
detalla en este anexo técnico.
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PARTIDA 4 OAXACA

El servicio de limpieza general se realizara en los inmuebles de la Delegacién Regional en el Estado de Oaxaca,
oficinas de la Delegacion Regional (Palacio Federal) y Delegacion Local en Oaxaca de Juarez, vy
Subdelegaciones Locales de San Pedro Tapanatepec, la Ventosa, Salina Cruz, y Santa Cruz Huatulco, en el
Estado de Oaxaca, con vigencia del 16 de marzo al 31 de diciembre de 2008

ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio de limpieza general de inmuebles se realizara en las Delegaciones, Subdelegaciones Locales y
Estaciones Migratorias de la Delegacion Regional, en Oaxaca como se indica a continuacion:

UBICACION DE LOS INMUEBLES Y HORARIOS DE SERVICIO

NUMERO DELEGACION O DOMICILIO DEL INMUEBLE HORARIO DE PERSONAL
DE SUBDELEGACION SERVICIO DE POR
PARTIDAS. LUNES A DOMINGO TURNO
DELEGACION REGIONAL | CALLE INDEPENDENCIA 709, | MATUTINO: 07:00 A 2
Y DELEGACION LOCAL EN | PALACIO  FEDERAL, COL. | 15:00 HRS 1
47 OAXACA DE JUAREZ, CENTRO,  OAXACA  DE | VESPERTINO:15:00
OAX. JUAREZ, OAX. C.P. 68000 TELS | A 23:00 HRS
(01) 951 502 0004
SUBDELEGACION LOCAL | CARRETERA PANAMERICANA | MATUTINO : 07:00 A 2
SAN PEDRO KM 855 C.P.71980.SN PEDRO | 15:00 HRS 1
48 TAPANATEPEC, TAPANATEPEC, VESPERTINO : 15:00
JUCHITAN, OAX JUCHITAN,OAX. TELS (01) 994 | A 23:00 HRS
72 18229 y 18694
SUBDELEGACION LOCAL | CARRETERA PANAMERICANA | MATUTINO : 07:00 A 2
LA VENTOSA, JUCHITAN, | KM 000+ 500 C.P. 70102. LA | 15:00 HRS 1
49 OAX. VENTOSA, JUCHITAN, OAX. VESPERTINO : 15:00
TEL. . (01) 971 71 69050 Y | A 23:00 HRS
69102
SUBDELEGACION LOCAL | AV.  TAMPICO,  ESQUINA | MATUTINO : 07:00 A 2
EN SALINA CRUZ, OAX. MIRAMAR C.P. 70680 SALINA | 15:00 HRS 1
50 CRUZ, OAX. TELS (01) 971 71 | VESPERTINO : 15:00
44531'Y 41000 A 23:00 HRS
DELEGACION LOCALEN | LOTE 16, MANZ. 20, SECTOR | MATUTINO : 07:00 A 2
SANTA CRUZ HUATULCO, | A, DESARROLLO TURISTICO | 15:00 HRS 1
51 BAHIAS DE HUATULCO, BAHIAS DE HUATULCO, OAX. | VESPERTINO : 15:00
OAX. TEL. 01-958-581 9003 A 23:00 HRS

El servicio de limpieza general de los inmuebles y Estaciones Migratorias se realizara de lunes a domingo,
incluyendo dias festivos en el horario marcado en cuadro anterior.

El horario de trabajo contempla un tiempo intermedio en cada turno para el consumo de alimentos por parte del
personal de limpieza como sigue:

Turno matutino: 10:00 a 10:30 hrs
Turno vespertino: 20:00 a 21:00 hrs.

PERSONAL ASIGNADO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVIC I0S
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1.- El perfil del personal .- El personal que prestara el servicio de limpieza en inmuebles y estaciones
migratorias sera el siguiente:

+ Edad entre 18 a 50 afios.

« Experiencia en limpieza de oficinas e inmuebles en general.

« Trato amable y paciente con personas y menores de edad

» Disposicion de realizar labores de limpieza en las areas que le sean indicadas.
» Discrecion y confiabilidad

*  Ambos sexos.

2.-Plantilla de Personal .- El Prestador de Servicios informaréa por escrito la plantilla de personal asignado a
cada inmueble, anexando copia del expediente personal de cada uno, conteniendo:

« Cedula de identificacion personal, conteniendo los datos personales, académicos y laborales.

« Copia de credencial de elector.

e Copia de comprobante de domicilio, entre otros.

L]
Lo anterior para tener mayores referencias del personal que laborara en las instalaciones de la Delegacion
Regional.

3.-Cambio o rotacion de personal .- La Delegacién Regional podra solicitar al prestador del servicio el
cambio de ubicacién o de horarios del personal cuando lo considere conveniente o para atender alguna
contingencia o evento, sin importar el dia o la hora y hasta dar soluciéon al problema que se hubiere
presentado, sin que medie una solicitud formal. Lo anterior serd sin costo adicional al INM.

4.- Uniformes .- El prestador del servicio proporcionara al personal asignado el vestuario adecuado para el
desarrollo de las actividades diarias, que incluira pantaléon y camisola con el logotipo de la empresa para su
facil identificacién, guantes, gogles, impermeables, botas, cascos, fajas etc. en caso de requerirse,
proporcionara equipo de proteccién y seguridad.

5.- Identificacion .- El prestador del servicio proporcionara al personal asignado gafetes con el logotipo de la
empresa con fotografia reciente que lo acredite como su trabajador, dicho gafete se portara en lugar visible
durante todo el turno.

EQUIPO, ENSERES Y EQUIPO DE PROTECCION

EQUIPO

Aspiradora
Pulidora de pisos
Lava alfombras

wNh e

ENSERES

Secadora de alfombra con accesorios

Escalera de aluminio para 3 y 5 metros

Escalera de aluminio de tijera

Tijeras para podar pasto y/o podadora de césped (en caso necesario).
Dispensadores de papel higiénico y jabon liquido

agprwNPE

EQUIPO DE PROTECCION

Guantes
Gogles
Botas

wnh e
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4. Cascos
5. Impermeables
6. Fajas

MATERIAL DE LIMPIEZA'Y JARDINERIA

El proveedor proporcionara el material de limpieza necesario para llevar a cabo sus actividades, el cual debera
contener como minimo el siguiente:

Del. San
Unidad | Reg.Y Pedro Santa
Descripcion del de Local Tapanat La Salina Cruz
bien medida | Oaxaca epec Ventosa Cruz Huatulco TOTAL
Rollo papel
higiénico, hoja
doble tipo gofrado
tam. Jumbo de 225
mts. c/u Rollo 6 20 20 20 20 86
Toallas para
manos, Inter.
dobladas paq/250 Paquet
pz. e 6 16 16 16 16 70
Bolsas p/basura
tamafio jumbo. Kilo 5 5 5 5 5 25
Cloro Litro 10 10 10 10 10 50
Limpiador para
pisos en bafos Litro 8 8 8 8 8 40
Limpiador para
sanitarios Litro 2 2 2 2 2 10
Limpiador para
muros Litro 4 4 4 4 4 20
Detergente Kilo 2 2 2 2 2 10
Limpiador para
vidrios Litro 5 5 5 5 5 25
Limpiador de pisos Litro 10 10 10 10 10 50
Parricida Litro 1 1 1 1 1 5
Shampoo Gel
cartucho ¢/500 ml. Pieza 6 6 6 6 6 30
Mechudo de pabilo
mediano Pieza 4 4 4 4 4 20
Franela Metro 4 4 4 4 4 20
Jerga Metro 4 4 4 4 4 20
Escoba Pieza 4 4 4 4 4 20
Desodorante de
pastilla Pieza 6 16 16 16 16 70
Escobillén p/wc Pieza 5 5 5 5 5 25
Fibra verde gde. Pieza 6 6 6 6 6 30
Recogedor
metélico Pieza 5 5 5 5 5 25
Jalador de agua 50
cm. Pieza 5 5 5 5 5 25
insecticidas en
aerosol pzas 5 5 5 5 5 25
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El listado anterior es enunciativo, no restrictivo , independientemente del listado anterior la empresa
presentard inventario de maquinaria y equipo del cual disponga, misma que debera ser acreditada ante el
INM.

Asi mismo la empresa presentara al INM una carta bajo protesta de decir verdad, que la maquinaria y equipo
de limpieza (aspiradoras, pulidoras, escaloneras, lava alfombras, secadoras, etc.) SE ENCUENTRAN
FUNCIONANDO AL 100%, ya sea de su propiedad o arrendado.

En caso de desperfectos de los mismos, estos deberan ser reemplazados y/o sustituidos en un maximo de 24
horas.

SUPERVISION DEL SERVICIO

La empresa designard a un responsable para cada uno de los inmuebles de la Delegacion Regional, los cuales no
podran formar parte de los turnos, ya que estos seran sin cargo alguno para la Delegacion Regional y tendran las
siguientes obligaciones, quien supervisara de manera periddica las funciones desempefiadas por el personal de
limpieza, con las funciones siguientes:

a) Reportar las incidencias y cambios del personal a la Unidad Administrativa.

b) Remover al personal cuando lo solicite el Instituto.

c) Vigilar que el personal de limpieza porte el uniforme limpio y completo.

d) Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

e) Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza y la correcta realizacién del servicio

f) Mantener el inventario de maquinaria y equipos y reportar la maquinaria y equipo en mal estado.
g) Atender las solicitudes del servicio que formule el personal autorizado por la Delegacion Regional.

El supervisor responsable contara con experiencia de 6 meses y disponibilidad de localizacién para lo cual debera
proporcionar un namero telefénico local o convencional a fin de responder a las llamadas que le sean solicitadas
por los responsables de los inmuebles correspondientes.

La Delegaciéon Regional, podra en cualquier momento supervisar que el servicio de limpieza y equipos se realice
de acuerdo a lo estipulado en el presente documento y en el contrato que se suscriba.

Asimismo, comunicara por escrito o correo electrénico que debera proporcionar, el prestador del servicio, las
cuestiones que estime pertinentes con relacién a su ejecucién, calidad de los productos de limpieza, asi como la

conservacion de maquinaria y equipo.

ACTIVIDADES BASICAS DE LIMPIEZA

MATERIAL Y
NUM ACTIVIDAD FRECUENCIA UTENSILIOS PROCEDIMIENTO BASICO
1.- Humedecer con agua una franela y pasar sobre el mobiliario.
2.- Rociar lustrador para muebles y pasar la otra franela, usando
Utensilios: siempre la cara limpia de las franelas.
2 pliegos de franela blanca | Diariamente se realiza el procedimiento para escritorios, mesas,
Limpieza de . de 60 x 100, cubeta papeleras, acriletas, teléfonos, sillas (vinil, tela y/o piel), archiveros,
1 L Diario - . N X "
mobiliario Material: cuadros, ceniceros, enfriadores de agua, maquinas de escribir, cestos
Lustrador para muebles y de basura, ceniceros de piso y ventiladores.
agua En el caso del equipo de computo y electrénico se debera utilizar
limpiador especial para equipo electrénico y la limpieza serd solo
superficial.
Utensilios: 1.- Rociar el liquido limpiavidrios.
Jalador para vidrios y papel | 2.- Pasar el jalador.
2 Limpieza de vidrios Cada 3 dias periédico 3.- Terminar de secar con el papel periédico
y ventanas Materiales: En caso necesario utilizara algun lienzo de tela que no deje pelusa ni
Liquido limpiavidrios con | manchas.
atomizador
. Utensilios: 1.- Antes de lavar se debe barrer, se prepara una solucién de
Lavado de pisos . . ’ )
Seran barridos y Escoba tipo cepillo, cubeta, | detergente con agua.
3 trapeados a diario | jalador de agua, mechudo o | 2.- Se quitan todos los muebles del area que se va a limpiar
y se lavaran las jerga y sefialamiento para | 3.- Se talla uniformemente toda el area hasta no dejar manchas, en
N veces necesarias | pisos himedos caso necesario utilizar cloro o desinfectante
Materiales: 4.- Se enjuaga con abundante agua
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MATERIAL Y

NUM ACTIVIDAD FRECUENCIA UTENSILIOS PROCEDIMIENTO BASICO
Detergente en polvo, cloro y | 5.- Se termina de secar con jerga y/o mechudo
limpiador para pisos.
. . Utensilios: Realizar el procedimiento adecuado segun el material del piso.
Pulido de pisos . ~ .
(Azulejo, marmol, P_uI|dora,1, sefialamiento para
pisos humedos
4 concreto, etc.) mensual I
Material:
. Agua, jabon en polvo y cera
liguida
Utensilios: 1.- Se tallan las escaleras con una solucién previamente preparada
- L Escoba tipo cepillo, de agua y jabén
5 Lavado de Limpieza q|ar|a M cubeta, jergapo mechu[(;o 2.—Séq enjﬁjagan con abundante agua
escaleras lavado quincenal 3-p i : ) . )
.- Por ultimo para no dejar mojado el piso se secan con jerga o
mechado.
Utensilios: 1.- Se tallan perfectamente los bordes, el fondo y el exterior del
Cepillo para bafio, guantes y | escusado.
o cubeta 2.- Lavar el tanque y tapa.
Lavado de bafios . ) oA L
6 Diario Matgrlal. 3.—_En la parte interna se ut|_||zara acido muriatico en caso de tener
. Jabén en polvo, | residuos de moho o sarro, enjuagar
desinfectante, pastilla | 4.- Aplicar liquido para bafios.
desodorante para bafio vy | 5.- Enjuagar con agua y colocar la pastilla desodorante.
limpiador para bafio.
Utensilios: 1.- Se talla perfectamente el interior, exterior y bordes del mingitorio.
Cepillo para bafio, guantes y | 2.- En la parte interna se utilizara acido muriatico en caso de tener
Lavado de cubeta residuos de moho o sarro.
mingitorios . Material: 3.- Enjuagar y rociar desodorante ambiental.
7 Diario -
Jabén en polvo,
* desinfectante, desodorante
ambiental, acido muridtico y
limpiador para bafio
Recoleccién de Diario. dos veces Materiales: Los afanadores recolectaran la basura depositada en los cestos de
8 basura al dl’a,o las que Bolsas de; ‘polietilenq verde | las diferentes areas (Bafios, oficinas, patio, etc.)
. para orgénico y gris para
N sean necesarias. | : e
inorganico
Aspirado de Utensilios. ;Lé-(:(?neé:{gr todos los muebles que estorben, para aspirar el lugar mas
9 alfombras y Diario X i AT . .
cortinas Aspiradora 2.- Aspirar minuciosamente, todos los espacio y las esquinas.
Utensi lios: 1. Antes del lavado se debe aspirar.
Aspiradora, pulidora con | 2. Iniciar el lavado con el material y utensilios necesarios.
Desmanchado base de cerdas y tanque, | 3. Secar la alfombra con la maquina especial para secado rapido.
Lavado de By
10 alfombras mensual y lavado secad_ora de alfombras 4.- No se pisaréa la alfombra hasta que este perfectamente seca.
semestral Materiales:
Shampoo para alfombras y
multiusos.
1.Se inicia de la parte de adentro para afuera, uniformemente para no
dejar areas sin barrer
. . . 2.Se concentrara toda la basura, polvo, etc.
Barrido de pisos Utensilios: 3.Se levanta con el recogedor y se deposita en el basurero
11 Diario Escoba tipo abanico, ’ ’
* recogedor
Utensilios: 1.Se inicia de adentro haciaa afuera, uniformemente, para no dejar
. Mechado o trapeador, cubeta | manchas o areas sin trapear, se repite la operacion dos veces.
Trapeado de pisos - Material: Agua, liquido limpia
12 Diario " . !
N pisos
Sacudido de 1.- se pasa el sacudidor largo en las esquinas de la parte superior del
13 paredes Diario Utensi!ios inmueble, donde se 9oncentran las ltelaraﬁas.l o
Sacudidor corto y largo 2.- Se pasa el sacudidor corto debajo de las sillas y deméas mobiliario.
*
Barrido de patio y Utensilios : 1.- Se barre toda el area hasta dejarla libre de basura procediendo a
14 | parte exterior del Diario Escoba tipo abanico vy | depositarla en el contenedor correspondiente.
inmueble recogedor
1.- Antes de lavar el area se debe sacudir
Utensilios: 2.- Se prepara una solucién de jabén y agua, con la cual se tallara
Lavado de asientos Fibra negra, cubeta uniformemente el area
15 | de concreto y/o Diario Material: 3.- Se enjuga con abundante agua
azulejo y paredes Agua, jabén en polvo y 4.- se talla nuevamente con desinfectante
desinfectante 5.- Para no dejar olores desagradables se seca con jerga humedecida
con liquido limpia pisos.
Utensilios: 1.- Antes de lavar el patio se debe barrer.
Barrido y lavado Cubeta, escoba tipo cepillo, 2.—_ Se prepara unan solucién de jabén y agua, con la cual se tallara
16 | del patio de Diario guantgs. unlformemente el area
Estancia Matgrlal. 3.- Se enjuaga con abundante agua
Jabén en polvo, | 4.- Se talla nuevamente con desinfectante
desinfectante, liquido para | 5.- Para no dejar olores desagradables se seca con jerga humedecida
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Jab6n en polvo,
creolina

agua y

MATERIAL Y
NUM ACTIVIDAD FRECUENCIA UTENSILIOS PROCEDIMIENTO BASICO

limpiar pisos con liquido limpia pisos.
Utensilios: 1.- Se tallan una a una las colchonetas con una solucién de agua y
Fibra verde, atomizador, | jab6n

Lavado de Cuando se franela de 60 x 100, guantes | 2.- Enjuagar con poco agua y rociar creolina

17 | colchonetas de ] y cubeta 3.- Secar con la franela utilizando siempre el lado més limpio.
. requiera .
vinil Material:

18 Lavado de tinacos

Bimestral

Utensilios:
Escoba tipo cepillo, cubeta,
fibra verde

1.- Se talla todo el tinaco y/o cisterna con abundante jabon, sin dejar
residuos de moho o manchas.
2.- Se enjuaga con abundante agua

Jabén en polvo, agua

y cisternas Material: 3.- Se aplica una solucién de germicida
Jab6on en polvo, agua, | 4.- Se coloca el abate
germicida, abate
Utensilios: 1.- Antes de lavar se barre perfectamente
19 Lavado de Cuando sea Escoba tipo cepillo, cubeta 2.- Se prepara una solucién jabonosa
banquetas necesario Material: 3.- Se moja el area a lavar y se talla uniformemente

4.- Se enjuaga con abundante agua

Mantenimiento a
20 | jardinesy plantas

A los jardines dos
veces al mesya
las plantas una

Utensilios:
Podadora eléctrica, tijeras,
guantes, atomizador

1,- Recortar el pasto a un tamafio en el que la visién sea agradable,
dando presentacion a los inmuebles.
2,- Cortar las ramas de arboles que estén mas crecidos de lo normal
3,- Levantar hojas secas y basura.

Materiales: 4,- Aplicar una cantidad considerable de  germicida.
Germicida, agua, folidol 5,- Colocar folidol alrededor de arboles y plantas para evitar el
deterioro causado por las hormigas.

interiores
vez a la semana

« Aplica a la Estacién Migratoria, se prestara mayor atencion a la limpieza general de bafios y areas comunes.

RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
El Prestador de servicios es responsable ante el INM por las inasistencias y retardos en que incurra su personal,

De instruir a su personal para que haga uso del agua estrictamente necesaria para el servicio, por lo que el INM
supervisara su debido cumplimiento.

El Prestador de servicios debera instruir a su personal a que guarden la debida disciplina y el mayor orden en su
trabajo mientras se encuentren laborando en las instalaciones del INM, observando el debido respeto atencion y
cortesia a los servidores publicos de esta, a los visitantes y al publico en general y en su caso a los extranjeros
asegurados.

El proveedor esta obligado a instruir a su personal que no tengan contacto alguno con las personas
indocumentadas, por lo que cualquier relacién con estos es estrictamente para realizar las labores de aseo.

El personal tendra acceso a las areas restringidas, previa autorizacion del encargado en turno del area
correspondiente.,

Es responsabilidad del Prestador de servicios, instruir a su personal en el cumplimiento de las indicaciones que
sobre Proteccion Civil emita el personal del INM en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion.

Es responsabilidad del Prestador de servicios cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles que imponga
el INM para la introduccién, movimiento y salida de maquinas, equipos y materiales de su propiedad, asi como
para el control de entrada y salida de personal.

BITACORA DE SERVICIO

A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el primer dia del servicio
y durante la vigencia del contrato, el Prestador de servicios debera suministrar una bitacora de servicio por cada
inmueble.

Para lo anterior, la Delegacion Regional acordara el formato con el prestador del servicio.
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RENGLON 5 PUEBLA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS DI STINTOS INMUEBLES DE LA DELEGACION

REGIONAL PUEBLA CON VIGENCIA DEL 01 DE MAYO AL 31 D E DICIEMBRE DE 2008

El control, supervision y seguimiento de los trabajos desarrollados por “El Proveedor” en los
inmuebles descritos en el presente anexo, sera responsabilidad del Enlace Administrativo de INM
en Puebla.

“El Proveedor” debera proporcionar por su cuenta y sin cargo adicional para la Delegacion Regional
del INM en Puebla, con las caracteristicas abajo descritas 0 en su caso similares, el equipo
necesario para la prestacion del servicio, los cuales seran distribuidos en los inmuebles de
Delegacion Regional del INM en Puebla, la limpieza integral y habilitacién, incluye los siguientes
suministros:

» Mano de obra.- debera ser con personal calificado y con experiencia.

» Equipos.- aspiradoras de alta velocidad con motor de 1.5 h.p. estructura de metal con rodajas, tipo
industrial, cable de 15 metros de largo incluyendo todos los aditamentos para brindar el servicio en
forma eficaz.

“El Proveedor” proporcionard una relacion donde indique la distribucion de la maquinaria y
equipos, asi como las marcas de cada uno de ellos. Asimismo, los materiales y articulos de
limpieza a utilizar mensualmente para el servicio (jarceria y quimicos) en los inmuebles que
conforman la Delegacion Regional del INM en Puebla.

La Delegacion Regional del INM en Puebla se reserva el derecho de solicitar la sustitucién de
cualquier trabajador en los siguientes casos: indisciplina, ausencias constantes, negligencia o por
escasos conocimientos en el servicio de limpieza.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en el desarrollo y ejecucién del servicio pactado, en forma tal, que deslinda de total
responsabilidad a la Delegacion Regional del INM en Puebla respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar los trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia laboral y de seguridad social.

“El Proveedor” se obliga a entregar mensualmente a la Delegacién Regional del INM en Puebla los
consumibles de todos los materiales y productos necesarios para el desarrollo de las actividades
inherentes al servicio de limpieza, a mas tardar los Ultimos 5 dias de cada mes, para prestar el
servicio del mes siguiente, en los inmuebles ubicados en:
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LUGAR DE PRESTACION DEL

NO. DE PARTIDA SERVICIO DOMICILIO
Oficinas Delegacién Regional Av. 20 sur Num.1110 Col. Azcarate Puebla,
PUEBLA Pue.
52 Estacion Migratoria Av. Independencia Num. 349 Col.
Chapultepec Puebla, Pue.
Oficinas de Aeropuerto carretera federal Puebla — Mexico km. 91.5
Internacional de Huejotzingo Huejotzingo Puebla

Nota: Si por necesidades de la Delegacion Regional Puebla se requiriera cambiar el domicilio de
los inmuebles para la prestacion de los servici  os inicialmente mencionados, se notificara al

G.

proveedor el o los domicilios.

“El Proveedor”, debera declarar por escrito bajo protesta de decir la verdad, que cuenta con equipo
suficiente, nuevo o en buen estado y que tanto éstos como los productos y/o materiales que se
emplearan en la prestacion del servicio son totalmente ecolégicos, en caso de desperfectos en los
mismos, estos deberan ser reemplazados en un maximo de 24 horas, sin cargo para la Delegacion
Regional del INM en Puebla, quien los verificara fisicamente previo al inicio del servicio.

“El Proveedor” se obliga a notificar a todo su personal que esta prohibida la utilizacién de teléfonos
oficiales, equipo de oficina y computadoras, propiedad o en uso de la Delegacion Regional del INM
en Puebla.

Para la buena ejecucion del servicio de limpieza, llevara a cabo el control diario de asistencia,
mediante listados propiedad del Proveedor, en los que el personal debera registrar su firma de
entrada y salida.

“El Proveedor” debera proporcionar uniformes y obligar a su personal a que se presenten a
desempeiar sus labores de manera puntual, asi como expedir gafete de identidad que los acredite
como empleados del servicio de limpieza y que deben portar dentro de las instalaciones, quedando
“El Proveedor” como el responsable del mal uso que se le dé a estas identificaciones, ademas
debera instruir a su personal a que guarde la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo para
gue mientras se encuentre dentro de las instalaciones de la Delegacion Regional del INM en
Puebla mantenga el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con los servidores
publicos de esta institucion.

Si el personal de “El Proveedor” se presentara a laborar sin el uniforme, asi como sin el gafete de
identificacion, la Delegacién Regional del INM en Puebla podra solicitar su retiro de las
instalaciones aplicando la inasistencia en el registro correspondiente, hasta que el personal cumpla
con estos requerimientos.

“El Proveedor” atendera de inmediato las observaciones que le hagan los supervisores asignados
por la Delegaciéon Regional del INM en Puebla con relacion a la conducta inapropiada o falta de
cumplimiento por parte de cualquier elemento de su personal en el servicio y tomar en cada caso
las medidas necesarias para corregir las anomalias sefaladas.
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“El Proveedor” deberd cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles que imponga la
Delegacion Regional del INM en Puebla para la introduccion, movimiento y salida de maquinas,
equipos y materiales de su propiedad o del propio servicio, asi como para el control de entrada y
salida de personal.

La Delegacién Regional del INM en Puebla, se reserva el derecho de supervisar que el servicio de
limpieza, equipos y habilitacién se realice de acuerdo a lo estipulado en el contrato, y comunicara
por escrito al “El Proveedor”, las cuestiones que estime pertinentes con relacién a su ejecucion.

En caso de que se presenten inasistencias y/o retardos del personal, se aplicaran las deductivas
correspondientes de acuerdo a lo que establezca la Delegacién Regional del INM en Puebla; en el
caso del incumplimiento en los suministros (jarceria, quimicos, materiales sanitarios, maquinaria y
equipos); se aplicaran las penas convencionales respectivas.

En relacién al punto anterior, “El Proveedor” previa conciliacion, elaborara la nota de crédito
correspondiente, descontando el nimero de inasistencias que se acumulen en el mes; para
proceder a realizar el descuento se calculard de acuerdo al importe total por elemento  que “El
Proveedor” presentd en su propuesta econémica.

“El Proveedor” debera proporcionar en comodato los despachadores de papel tipo jumbo,
despachadores para papel toalla y despachadores para jabén liquido en todos los inmuebles que
lo conforman.

Para la aplicacion del concepto de lavado, “El Proveedor” instruird a su personal para que haga uso
del agua estrictamente necesaria para el servicio, por lo que la supervision de la Delegacion
Regional del INM en Puebla puede observar en cualquier momento su debido cumplimiento.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en el desarrollo y ejecucion de los servicios, por lo que de igual forma sera responsable
del pago oportuno de dicho personal, cualquier suspension del servicio derivado del incumplimiento
de estos conceptos, sera motivo de la aplicacion de las deductivas correspondientes por el tiempo
no trabajado.

El horario de servicio sera de 8 horas de acuerdo a las necesidades de cada Unidad Administrativa,
haciendo la aclaracion de que no se aceptaran dobles turnos por un mismo elemento, a excepcién
del supervisor.

“El Proveedor” debera entregar al Delegacion Regional del INM en Puebla, copia simple del alta de
sus trabajadores ante el IMSS, en caso de incumplimiento se aplicara la deductiva a que se refiere
el punto O, debido a que el personal no podra laborar si no cuenta con seguridad social.
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ANEXO TECNICO I-2

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTAC ION DEL SERVICIO

DESCRIPCION DE CONCEPTOS

Limpieza integral en areas horizontales y verticales

Limpieza de mobiliario en general

Limpieza de todo tipo de pisos

Limpieza en general de escaleras de todo tipo

Limpieza de paredes (muros) interiores

Limpieza en general de puertas y canceleria

Limpieza de persianas

Limpieza de herreria

Limpieza de cristales interiores y exteriores

Limpieza y desmanchado de aparatos (equipos telefénicos)

Limpieza de ceniceros

Limpieza y lavado de cestos de basura

Limpieza de ventiladores

Limpieza de plantas y macetones

Aspirado y lavado de alfombras

Barrido de banquetas

Barrido de patios y estacionamientos

Barrido de azoteas

Limpieza integral de W. C. y mingitorios

Limpieza integral de sanitarios (bafios) incluye pisos, espejos, paredes
(muros) mamparas, lavabos, puertas, etc.

Recoleccion en bolsas de polietileno y desalojo de basura para su depésito
en los lugares destinados por la convocante para este efecto y en su caso su
traslado al camion recolector

Nota: presentar en papel membretado con nombre y fi ~ rma del apoderado legal
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ANEXO TECNICO I-3

RUTINAS DE SERVICIO Y FRECUENCIA REQUERIDA

FRECUENCIAS

APLICACION SERVICIO

DE LIMPIEZA RUTINA CONTINUO DIARIO SEMANAL |QUINCENAL | MENSUAL (BIMESTRAL
C D S Q M B
LIMPIAR X
MOBILIARIO
DESMANCHAR X
LIMPIAR X
PAREDES
LAVAR X
PISOS LAMINADOS Y [LIMPIAR X
MADERA DESMANCHAR X
LOSETAS DE PULIDO Y ENCERADO X
CERAMICA MOPEADO X
. PULIDO Y ENCERADO X
LOSETA VINILICA
MOPEADO X
BARRIDO X
PISO DE CEMENTO
LAVAR X
LIMPIAR Y DESMANCHAR X
PUERTAS Y VENTANAS
LAVAR X
i LIMPIAR X
TELEFONOS
DESMANCHAR X
DESMANCHAR X
ALFOMBRAS ASPIRADO Y PEINADO X
LAVAR CON SHAMPOO X
MANTENIMIENTO DE ASEO X
DEODORIZAR X
SANITARIOS AROMATIZAR X
RECOLECCION DE PAPELES X
SUMINISTROS (COLOCACION) X
MUEBLES SANITARIOS [LIMPIAR X
(LIMPIEZA INTENSIVA) [LAVAR X
LIMPIAR Y DESMANCHAR X
CANCELES
LAVAR X
RETIRO DE BASURA X
CESTOS LIMPIAR X
LAVAR X
CUADROS SACUDIR X
BARRER X
ESCALERAS TRAPEAR X
LAVAR X
LAVADO EXTERIOR X
CRISTALES
LAVADO INTERIOR X
RECOGER RESIDUOS X
ARENEROS LIMPIAR X
LAVAR X
ACERAS Y PATIOS |BARRIDO X

Nota: presentar en papel membretado con nombre y fi ~ rma del apoderado legal
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ANEXO TECNICO I-3

RUTINAS DE SERVICIO Y FRECUENCIA REQUERIDA

FRECUENCIAS
APLICACION SERVICIO RUTINA CONTINUO DIARIO SEMANAL |QUINCENAL | MENSUAL |BIMESTRAL
DE LIMPIEZA
C D S Q M B
AZOTEAS BARRIDO X
LIMPIAR X
ESCRITORIOS
LAVAR X
LIMPIAR X
SILLONES Y SILLAS
LAVAR VINIL (FORRO) X
. LIMPIAR X
ACRILICO (LINOLETAS)
LAVADO X
LIMPIAR X
PLANTAS Y MACETONES |RECOGER RESIDUOS X
REGADO X
VENTILADORES LIMPIEZA X
RECOLECCION X
BASURA DESALOJO X
TRASLADO X
TAPETES DE HULE BARRIDO X
(ACCESOS) LAVADO X
SACUDIR X
PERSIANAS LIMPIAR X
LAVAR X

Nota: presentar en papel membretado con nombre y fi ~ rma del apoderado legal
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ANEXO TECNICO I-4
Inmuebles, Superficie y NUmero de Elementos
Partida Unica

ELEMENTO
. SUPERFICIE EN DIAS S
NO DE PARTIDA | UBICACION DE LOS INMUEBLES METROS 2 REQUERIDOS REQUERIDO
S
Oficinas Delegacién Regional
PUEBLA ubicadas en Av. 20 p
sur Num.1110 Col. Azcarate 240 LUNES A SABADO 1
Puebla, Pue.
Estacién Migratoria
ubicada en Av. 571 44 LUNES, A 4
Independencia Num. 349 ' DOMINGO
31 Col. Chapultepec Puebla,
Pue.
Oficinas de Aeropuerto
Internacional de Huejotzingo
ubicadas en carretera LUNES,,
federal Puebla — Mexico 26 MIERCOLES ¥ 1
. SABADO

km. 91.5 Huejotzingo
Puebla

Nota 1: Los elementos que laboran los dias lunes, miércoles y sabado en las oficinas del Aeropuerto
Internacional de Huejotzingo ubicadas en carretera federal Puebla — Mexico km. 91.5 Huejotzingo
Puebla solo realizaran las labores de limpieza necesarias y se retiraran con posterioridad a la revisién
del personal que se encuentre cubriendo turno.

Nota 2:

La jornada laboral que se debera cotizar por el elemento solicitado en la Delegacion Regional sera igual
a 8 horas por dia, considerando los dias de lunes a sabados por lo tanto la jornada semanal sera igual a
48 horas.

La jornada laboral que se debera cotizar por los elementos solicitados en la Estacion Migratoria sera
igual a 8 horas por dia, considerando los dias de lunes a domingo por lo tanto la jornada semanal sera
igual a 56 horas por elemento sefialando que deberan cubrir dos elementos en turno matutino
comprendido de las 7 alas 15 horas y dos en turno vespertino comprendido de las 14 a las 22 horas.

La jornada laboral que se debera cotizar por el elemento solicitado en las oficinas del Aeropuerto
Internacional de Huejotzingo sera igual a 2 horas por los dias lunes, miércoles y sabado, considerando
gue solo se cuenta con dos oficinas con una superficie de 26 metros cuadrados y solo laboran dos
personas del Instituto, por lo tanto la jornada semanal sera igual a 6 horas.

Este anexo debera de ser presentado en papel membre  tado con nombre y firma del apoderado
legal.
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SECRETARIA
DE GOBERNACION

GENERALES Y OBRA

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SECRETARIA DE GOBERNACION

i M

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

ANEXO TECNICO

I-5

EQUIPOS REQUERIDOS

PUEBLA
ESPECIFICACIONES No. DE
INMUEBLE EQUIPO E OBSERVACIONES
Q TECNICAS EQUIPOS
TIPO INDUSTRIAL, TANQUE PORTATIL,
CABEZAL INTEGRADO EN TAPA, FILTRO
DE LONA, ACCESORIOS NECESARIOS,
Ofici Del i ASPIRADORA CABLE DE ALIMENTACION DE USO 1 PARA LIMPIEZA MAS PRSLFF%’;\'A%AR%
ICinas Delegacion RUDO, CONTROL DE ENCENDIDO Y
Regional PUEBLA APAGADO, CLAVIJA,  ALIMENTACION
ubicadas en Av. 20 MONOFASICA.
sur Num.1110 Col. INCLUYE CONSUMIBLES, BASE
Azcarate Puebla, MOP DE 40 CM. PROXIMADO 2 PARA ABRILLANTAR.
Pue.
i ARA UTILIZARSE EN LIMPIEZAS DE TIPO
ESCALERA ALUMINIO |6 PELDAROS (TIPO TIJERA) 1 VERTICAL, (MUROS, CRISTALES, ETC.)
Estacion
INCLUYE CONSUMIBLES, BASE
Migratoria MoP DE 80 CM. PROXIMADO 2 PARA ABRILLANTAR

ubicada en Av.
Independencia
Num. 349 Col.
Chapultepec
Puebla, Pue.

Oficinas de
Aeropuerto
Internacional de
Huejotzingo
ubicadas en
carretera federal
Puebla — Mexico
km. 91.5
Huejotzingo
Puebla

ESCALERA ALUMINIO

ASPIRADORA

6 PELDANOS (TIPO TIJERA)

TIPO INDUSTRIAL, TANQUE PORTATIL,
CABEZAL INTEGRADO EN TAPA, FILTRO
DE LONA, ACCESORIOS NECESARIOS,
CABLE DE ALIMENTACION DE USO
RUDO, CONTROL DE ENCENDIDO Y
APAGADO, CLAVIJA, ALIMENTACION
MONOFASICA.

ARA UTILIZARSE EN LIMPIEZAS DE TIPO
VERTICAL, (MUROS, CRISTALES, ETC.)

PARA LIMPIEZA MAS PROFUNDA DE
ALFOMBRAS

ESCALERA ALUMINIO

6 PELDANOS (TIPO TIJERA)

PARA UTILIZARSE EN LIMPIEZAS DE TIPO
VERTICAL, (MUROS, CRISTALES, ETC.)

Este anexo debera de ser presentado en papel membre

legal.

Licitaciéon Publica Nacional Electr

6nica N° 04111002-0XX-08

tado con nombre y firma del apoderado
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION SECRETARIA DE GOBERNACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION ]
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS I & M

‘ GENERALES Y OBRA
m St eneLaNKEioN SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

ANEXO No. I-6
SUMINISTRO MENSUAL DE MATERIALES DE LIMPIEZA

OFICINAS ESTACION OFICINAS DEL |TOTAL
DELEGACION [ MIGRATORIA| AEROPUERTO

REGIONAL | DEL INM EN |INTERNACIONAL
PUEBLA

DESCRIPCION | UNIDAD
DEL DE
MATERIAL | MEDIDA

BOLSA DE
POLIETILENO
(ALTA 1 2 1 4
RESISTENCIA) KILO
PARA BASURA
(MEDIDAS 0.60 X
0.90 Mts.)

CLORO CLORALEX
O DE CALIDAD 6 10 4 20
COMERCIAL LITRO
SIMILAR
DETERGENTE EN
POLVO
(BIODEGRADABLE) 2 2 1 5
MARCA ROMA O KILO
DE CALIDAD
COMERCIAL
SIMILAR

LIQUIDO ESPECIAL
PARA LIMPIEZA DE
VIDRIOS MARCA 2 2 1 5
WINDEX O DE LITRO
CALIDAD
COMERCIAL
SIMILAR
FIBRA VERDE
MARCA SCOTCH 4 8 2 14
BRITE O DE

CALIDAD PIEZA
COMERCIAL
SIMILAR
LIJA DE AGUA 1 3 1 5
(GRANO 240) PLIEGO
LIQUIDO CON
AROMA A PINO
(PARA PISOS) 5 12 3 20
MARCA PINOL O LITRO
DE CALIDAD
COMERCIAL
SIMILAR
LIQUIDO QUITA 2 6 2 16
o LITRO

ESCOBILLON PARA | o 3 6 1 10
W.C.

CUBETA DE 2 7 1 7
PLASTICO DEL No. | PIEZA
16
ESCOBA DE 1 3 1 5
PLASTICO PIEZA
CEPILLO DE 1 3 1 5
PLASTICO PARA PIEZA
PISO

FRANELA METRO

GUANTES DE HULE 1 7 1 6
ROJO PAR

JALADOR PARA PIEZA 1 2 1 4
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION SECRETARIA DE GOBERNACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION ]
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS I % M
. GENERALES Y OBRA i
St e B RN KEIOR SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PISOS
JALADOR PARA 1 1 1 3
VIDRIOS PIEZA
JERGA METRO 1 4 1 6
REPUESTO FUNDA 1 2
PARA MOP PIEZA
MECHUDO 500 PIEZA 1 3 1 5
SHAMPOO GEL 6 10 2 18
PARA PARA LITRO
MANOS
LUSTRADOR DE
MUEBLES DE 1 1 1 3
MADERA DE 310
GRS. MARCA
PLEDGE O DE LITRO
CALIDAD
COMERCIAL
SIMILAR
ENVASE 1 2 1 4
ATOMIZADOR PIEZA

Este anexo debera de ser presentado en papel membre  tado con nombre y firma del apoderado
legal.

DOMICILIO FISCAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO DE LIMPI EZA

El licitante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por si mismo, su
representante o apoderado legal, donde manifiesta que si es adjudicado proporciona el domicilio
fiscal, el licitante debera proporcionar el domicilio por partida adjudicada, en caso de no contar con el
a la fecha de fallo se compromete a instalarlo en el lugar asignado en un plazo maximo de 30 dias
naturales.

En casos que el servicio proporcionado por el licitante que resulte ganador no cumpla con las
especificaciones solicitadas, se informara a el supervisor designado por el proveedor las diferencias
y/o omisiones, en caso de que no se cumpla con lo indicado el instituto adquirird por cuenta del
licitante el costo de las omisiones.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El proveedor que resulte adjudicado, debera presentar la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
por un importe del 10% del monto del contrato sin incluir el 1.V.A., en moneda nacional, expedida por
una institucién de fianzas debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacion, en los términos de
los articulos 48 ultimo parrafo y 49, de la Ley.

LIBERACION DE GARANTIAS.
Las garantias relativas al cumplimiento del contrato seran liberadas una vez que haya transcurrido el

plazo de la prestacion del servicio sin que por ello se le exima de las obligaciones que como proveedor
contrae con el Instituto.
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Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, se requerira la autorizacién expresa por
escrito por parte de la direccion del Instituto.

SANCIONES POR RETRASO

En apego a los articulos 31 fraccién XVl y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, las penas convencionales que el Instituto podra aplicar por atraso o incumplimiento
en la prestacion de los servicios sefalados en el presente anexo, sera del 0.5% (cero punto cinco por
ciento) del valor total de los servicios no prestados, sin incluir el I.V.A., haciéndose efectiva hasta por un
monto igual a la garantia de cumplimiento, y descontandose al momento del pago, en todo caso se
podra hacer efectiva la fianza de cumplimiento por el s6lo hecho del incumplimiento.

Si persiste el incumplimiento, el instituto rescindird administrativamente el contrato conforme a lo que
establece el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RESCISION

El Instituto a través de la Delegacion Regional Puebla podra rescindir el contrato de acuerdo con el
articulo 54 de la Ley

a) Cuando el proveedor no cumpla con la garantia.
b) En el caso de que la prestacion de los servicios ofertados no cumplan con lo solicitado por el Instituto.

¢) Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato, diferentes al
atraso en la prestacion del servicio el Instituto podréa rescindir el mismo.
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RENGLON 6 QUINTANA ROO

ANEXO TECNICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS LOCALIDADES DE LAS
INSTALACIONES DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES LOCALES EN LA DELEGACION
REGIONAL EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO. QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN: ISLA MUJERES,
CANCUN, AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CANCUN, COZUMEL, PLAYA DEL CARMEN Y CHETUMAL

CANTIDAD
DE
PARTIDA INMUEBLES DE LA DELEGACION REGIONAL EN QUINTANA ROO UNIDAD ELEMDEE'\ITOS
LIMPIEZA
53 REGIONAL EN CANCUN _ SERVICIO 4
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CANCUN SERVICIO 5
54 PLAYA DEL CARMEN SERVICIO 1
55 ISLA MUJERES SERVICIO 1
56 COZUMEL SERVICIO 2
CHETUMAL (COMPUESTA POR LAS OFICINAS DE LA DELEGACI ON
57 LOCAL, ESTACION MIGRATORIA Y PUNTO DE INTERNACION SERVICIO 5
SUBDELEGACION LOCAL
PARTIDA 32. DELEGACION REGIONAL EN CANCUN QUINTANA ROO
N° DE HORARIO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
ELEMENTOS
LUNES A EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE | i
VIERNES RECURSOS MATERIALES DEL INM EN LA|SE DEBERAN PRESENTAR
DE 8:00 A DELEGACION REGIONAL EN CANCUN | DEBIDAMENTE UNIFORMADOS Y
4 16:00 QUINTANA ROO, CONTROLARA POR MEDIO | CON GAFETE DE
' DE UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN LA CUAL | IDENTIFICACION CON
EL ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERAN |FOTOGRAFIA
FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y SALIDA.

NOTA: EL PERSONAL QUE SE REQUIERE PARA ESTA DELEGAC ION REGIONAL SERA DE TRES
MUJERES Y UN HOMBRE, ESTE ULTIMO REALIZARA TRABAJOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE
PATIOS Y JARDINES DE LAS INSTALACIONES.

MATERIAL REQUERIDO

- UNIDAD DE | CANTIDA

DESCRIPCION MEDIDA D
Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo .
Grofado Caja 3
Caja de doce paquetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 3
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 10
Pastillas desodorantes para WC Piezas 30
Bolsas de basura tamafo chico para cesto de oficina color blanco Piezas 150
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 100
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Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 200
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 40
Sarricida Litros 20
Desengrasante Litros 20
Aceite para muebles Litros 5
Liquido para Cristal Litros 40
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 20
Germicida Litros 20
Aromatizante Liquido Litros 20
Cloro Litros 40
Jerga de 90 cms. Piezas 15
Franela de 40 cms. Piezas 15
Atomizador de 5 Lts. Piezas 4
Mechudo Piezas 5
Escoba Piezas 5
Jalador de Agua Piezas 3
Jalador para Vidrio Piezas 3
Recogedor para basura Piezas 3
Brochas pequefas Piezas 3
Cepillos para Muebles Piezas 3
Repuestos para Mechudo Piezas 8
Fibra Verde Piezas 10
Guante para Manos Piezas 10
Espétula Piezas 3
Esponja Piezas 5

NOTA: El material se deber& entregar dentro los pri
administrativa del INM en la Delegacion Regional; |
dobladas y jabdn de gel, deberan instalarse para ca
contrato. Todos los liquidos tendran que ser de mar

meros cinco dias de cada mes al responsable del are a
os despachadores de papel higiénico, toallas inter
da servicio durante la vigilancia del servicio del
cas reconocidas en el mercado sin ser mezcladas con

otras sustancias, con envases debidamente etiquetad os y tapa sellada.

TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

FRECUENCIA

LIMPIEZA DE SANITARIO

DIARIO (CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS Y BARRER BANQUETAS

DIARIO (CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS, BARRA
DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS, CUADROS ETC.)

DIARIO (CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

BARRER AREAS VERDES DIARIO
LIMPIEZA DE CENTRO DE ACOPIO 1 VEZ A LA SEMANA
PERSIANAS Y VIDRIOS 3 VECES ALA SEMANA
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LAVAR COCINETA

DIARIO (CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS, CON LIQUIDO ESPECIAL PARA

ESOS BIENES

DIARIO

LIMPIAR LAMPARAS, VENTILADORES Y FILTROS AIRES ACONDICIONADOS 3 VECES A LA SEMANA

LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA

CADA CAMBIO DE
GARRAFON

LIMPIAR HORNO DE MICROONDAS Y REFRIGERADOR

UNA VEZ A LA SEMANA

TRABAJOS DE JARDINERIA Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES (BARRER

AREAS COMUNES, CORTE DE PASTO Y PLANTAS)

DIARIO

PARTIDA 53. SUBDELEGACION LOCAL EN AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CANCUN

N° DE HORARIO

ELEMENTOS CONTROL DE ASISTENCIAS

OBSERVACIONES

EL RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS
LUNES A MATERIALES DEL INM EN
DOMINGO |AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
DE 7:00 A CANCUN QUINTANA ROO
5 15:00 ELABORARA Y CONTROLARA UNA
DE 11:00 A |LISTA DE ASISTENCIA EN LA CUAL

18:00 EL ELEMENTO DE LIMPIEZA ASI
COMO SU CUBRE TURNO DEBERAN
FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y
SALIDA.

LOS ELEMENTOS SE DEBERA
PRESENTAR DEBIDAMENTE
UNIFORMADOS Y CON GAFETE DE
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA
SE DEBERA CONSIDERAR PARA
ESTE CASO COSTO DE GAFETTE
QUE PROPORCIONARA EL GRUPO
AEREOPUERTARIO

NOTA: El proveedor adjudicado debera tramitar los gafetes ante ASUR AJUSTANDOSE a las condiciones
establecidas en Aeropuerto con la autorizacion del responsable del area administrativa de la Delegacion Regional
en Cancun Quintana Roo el costo de dichos gafetes seran cubiertos por el proveedor.

MATERIAL REQUERIDO

- UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo .

grofado Caja 20
Caja de doce paqguetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 12
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 24
Pastillas desodorantes para WC Piezas 25
Bolsas de basura tamafio chico para cesto de oficina color blanco Piezas 150
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 250
Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 250
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 30
Sarricida Litros 30
Desengrasante Litros 30
Aceite para Muebles Litros 5
Liquido para cristal Litros 40
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 20
Germicida Litros 30
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Aromatizante liquido Litros 30
Cloro Litros 30
Jerga Piezas 15
Franela Piezas 20
Atomizador Piezas 4
Mechudo Piezas 20
Escobas Piezas 5
Jalador de agua Piezas 5
Jalador para vidrio Piezas 3
Recogedor para basura Piezas 5
Brochas pequenas Piezas 4
Cepillos para muebles Piezas 5
Repuestos para mechudo Piezas 5
Fibra verde Piezas 15
Guante para manos Piezas 10
Espétula Piezas 5
Esponjas Piezas 15

NOTA: El material se debera entregar dentro los pri
administrativa del INM en la Delegacién Local del A
despachadores de papel higiénico, toallas inter dob
servicio durante la vigilancia del servicio del con
reconocidas en el mercado sin ser mezcladas con otr

meros cinco dias de cada mes al responsable del are a
eropuerto Internacional de Cancun Quintana Roo; los
ladas y jabon de gel, deberan instalarse para cada
trato. Todos los liquidos tendran que ser de marcas
as sustancias, con envases debidamente etiquetados

y tapa sellada.

TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:

DESCRIPCION
FRECUENCIA
DIARIO ( CUANTAS VECES SEA
LIMPIEZA DE SANITARIO NECESARIO)
BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS DE LLEGADAS NACIONALES, DIARIO( CUANTAS VECES SEA
ALFA, OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y MODULOS NECESARIO)

SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS,
BARRA DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS,
CUADROS, FILTROS UNIFILAS MESA DE LLENADO, SENALIZACION,
ETC.)

DIARIO( CUANTAS VECES SEA
NECESARIO)

LAVAR PAREDES ESTACIONES MIGRATORIAS

UNA VEZ A LA SEMANA

PERSIANAS Y VIDRIOS 3 VECES ALA SEMANA
DIARIO (CUANTAS VECES SEA

LAVAR COCINETA NECESARIO)

LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS DIARIO

LIMPIAR LAMPARAS , VENTILADORES Y FILTROS AIRES
ACONDICIONADOS

3 VECES A LA SEMANA

LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA

UNA VEZ A LA SEMANA

PARTIDA 54.
DELEGACION LOCAL EN PLAYA DEL CARMEN
N° DE HORARIO
ELEMENTOS CONTROL DE ASISTENCIAS

OBSERVACIONES
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EL ELEMENTO SE

EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE DEBERA PRESENTAR

RECURSOS MATERIALES DEL INM EN PLAYA

1 LUNES A | bEL CARMEN ELABORARA Y CONTROLARA |DEBIDAMENTE
VIERNES UNIFORMADO Y CON
DE 830 A 16:30 UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN CUAL EL GAFETE DE
ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERAN FIRMAR SU IDENTIEICACION CON
HORA DE ENTRADA Y SALIDA. FOTOGRAFIA
MATERIAL REQUERIDO
- UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo .
grofado Caja 20
Caja de doce paqguetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 12
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 4
Pastillas desodorantes para WC Piezas 20
Bolsas de basura tamafio chico para cesto de oficina color blanco Piezas 70
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 50
Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 70
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 10
Sarricida Litros 10
Desengrasante Litros 10
Aceite para Muebles Litros 5
Liquido para cristal Litros 20
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 4
Germicida Litros 10
Aromatizante liquido Litros 10
Cloro Litros 10
Jerga Piezas 3
Franela Piezas 3
Atomizador Piezas 1
Mechudo Piezas 1
Escobas Piezas 2
Jalador de agua Piezas 1
Jalador para vidrio Piezas 1
Recogedor para basura Piezas 1
Brochas pequefas Piezas 1
Cepillos para muebles Piezas 1
Repuestos para mechudo Piezas 1
Fibra verde Piezas 2
Guante para manos Piezas 2
Espatula Piezas 1
Esponjas Piezas 2

NOTA: El material se debera entregar dentro los pri  meros cinco dias de cada mes al responsable del are a
administrativa del INM en la Delegacion Local de Pl aya del Carmen; los despachadores de papel higiénic o,
toallas inter dobladas y jabon de gel, deberan inst  alarse para cada servicio durante la vigilancia del servicio
del contrato. Todos los liquidos tendran que ser de marcas reconocidas en el mercado sin ser mezcladas
con otras sustancias, con envases debidamente etiqu etados y tapa sellada.
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TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

FRECUENCIA

LIMPIEZA DE SANITARIO

DIARIO( CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS , BARRER BANQUETAS

DIARIO( CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS, BARRA
DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS, CUADROS etc.)

DIARIO( CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

PERSIANAS Y VIDRIOS

3 VECES ALA SEMANA

LAVAR COCINETA

DIARIO (CUANTAS VECES
SEA NECESARIO)

LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS, CON LIQUIDO ESPECIAL PARA
ESTOS BIENES

DIARIO

LIMPIAR LAMPARAS , VENTILADORES Y FILTROS AIRES ACONDICIONADOS

3 VECES A LA SEMANA

LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA

CADA CAMBIO DE

GARRAFON
PARTIDA 55
OFICINA EN ISLA MUJERES:
N° DE HORARIO
ELEMENTOS CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
SE DEBERA
EL RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA | PRESENTAR
LUNES A DEL INM EN ISLA MUJERES ELABORARA Y |DEBIDAMENTE
1 VIERNES CONTROLARA UNA LISTA DE ASISTENCIAS EN | UNIFORMADOS Y CON
DE 8:00 A 15:00 |CUAL EL ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERAN | GAFETE ) DE
FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y SALIDA. IDENTIFICACION CON
FOTOGRAFIA.
MATERIAL REQUERIDO
- UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo Caja 1
grofado
Caja de doce paquetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 1
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 4
Pastillas desodorantes para WC Piezas 10
Bolsas de basura tamafio chico para cesto de oficina color blanco Piezas 10
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 10
Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 10
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 10
Sarricida Litros 3
Desengrasante Litros 1
Aceite para Muebles Litros 1
Liquido para cristal Litros 1
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 2
Germicida Litros 3
Aromatizante liquido Litros 1
Cloro Litros 10
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Jerga Piezas 1
Franela Piezas 2
Atomizador Piezas 1
Mechudo Piezas 1
Escobas Piezas 1
Jalador de agua Piezas 1
Jalador para vidrio Piezas 1
Recogedor para basura Piezas 1
Brochas pequenas Piezas 1
Cepillos para muebles Piezas 1
Repuestos para mechudo Piezas 1
Fibra verde Piezas 2
Guante para manos Piezas 2
Espéatula Piezas 1
Esponjas Piezas 2
NOTA: El material se debera entregar dentro los pri  meros cinco dias de cada mes al responsable del are a
administrativa del INM en la Oficina de Isla Mujere s; los despachadores de papel higiénico, toallas in ter
dobladas y jabdn de gel, deberan instalarse para ca da servicio durante la vigilancia del servicio del
contrato. Todos los liquidos tendran que ser de mar cas reconocidas en el mercado sin ser mezcladas con
otras sustancias, con envases debidamente etiquetad os y tapa sellada.
TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:
DESCRIPCION DEL SERVICIO FRECUENCIA

DIARIO( CUANTAS VECES SEA
LIMPIEZA DE SANITARIO NECESARIO)

DIARIO( CUANTAS VECES SEA
BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS , BARRER BANQUETAS NECESARIO)
SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS,
BARRA DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS, DIARIO( %Lé'é'\ég:%l\gCEs SEA
CUADROS ETC.)

5 DIARIO( CUANTAS VECES SEA

BARRER AREAS VERDES NECESARIO)
PERSIANAS Y VIDRIOS 3 VECES ALA SEMANA

DIARIO( CUANTAS VECES SEA
LAVAR COCINETA NECESARIO)
LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS, CON LIQUIDO ESPECIAL DIARIO( CUANTAS VECES SEA
PARA ESTOS BIENES NECESARIO)
LIMPIAR LAMPARAS, VENTILADORES Y FILTROS AIRES
ACONDICIONADOS 3 VECES A LA SEMANA
LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA CADA CAMBIO DE GARRAFON

PARTIDA 56
DELEGACION LOCAL COZUMEL
N° DE HORARIO
ELEMENTOS CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
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ACION SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
EL RESPONSABLE DEL AREA <
LUNES A ADMINISTRATIVA DEL INM EN COZUMEL EIF_(ESEIIE\II:FI;I\I/?IQENTODSEBIDEI\EIEEEFE
2 VIERNES ELABORARA Y CONTROLARA UNA LISTA DE UNIEORMADOS Y CON
DE 8:00 A ASISTENCIAS EN’CUAL EL ELEMENTO DE GAFETE DE IDENTIEICACION
17:00 LIMPIEZA DEBERAN FIRMAR SU HORA DE CON EOTOGRAFIA
ENTRADA'Y SALIDA.

MATERIAL REQUERIDO

- UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo Caja >
grofado

Caja de doce paqguetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 2
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 8
Pastillas desodorantes para WC Piezas 10
Bolsas de basura tamafo chico para cesto de oficina color blanco Piezas 70
Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 20
Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 70
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 10
Sarricida Litros 10
Desengrasante Litros 10
Aceite para Muebles Litros 5
Liquido para cristal Litros 20
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 4
Germicida Litros 10
Aromatizante liquido Litros 10
Cloro Litros 10
Jerga Piezas 3
Franela Piezas 3
Atomizador Piezas 1
Mechudo Piezas 1
Escobas Piezas 2
Jalador de agua Piezas 1
Jalador para vidrio Piezas 1
Recogedor para basura Piezas 1
Brochas pequenas Piezas 1
Cepillos para muebles Piezas 1
Repuestos para mechudo Piezas 1
Fibra verde Piezas 2
Guante para manos Piezas 2
Espéatula Piezas 1
Esponjas Piezas 2

NOTA: El material se deber& entregar dentro los pri
administrativa del INM en la Delegacion Local de Co
inter dobladas y jab6n de gel, deberan instalarse p
contrato. Todos los liquidos tendran que ser de mar
otras sustancias, con envases debidamente etiquetad
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TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO FRECUENCIA
DIARIO( CUANTAS VECES SEA
LIMPIEZA DE SANITARIO NECESARIO)
DIARIO( CUANTAS VECES SEA
BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS , BARRER BANQUETAS NECESARIO)
SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS,
BARRA DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS, CUADROS | PIARIO(CUANTAS VECES SEA
ETC.) NECESARIO)
PERSIANAS Y VIDRIOS 3 VECES ALA SEMANA
DIARIO( CUANTAS VECES SEA
LAVAR COCINETA NECESARIO)
LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS, CON LIQUIDO ESPECIAL PARA DIARIO( CUANTAS VECES SEA
ESTOS BIENES NECESARIO)
LIMPIAR LAMPARAS , VENTILADORES Y FILTROS AIRES ACONDICIONADOS 3 VECES A LA SEMANA
LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA CADA CAMBIO DE GARRAFON

PARTIDA 57
DELEGACION LOCAL EN CHETUMAL
N° DE LUGAR DE HORARIO
ELEMENTOS TRABAJO CONTROL DE ASISTENCIAS OBSERVACIONES
EL RESPONSABLE DEL AREA
ADMINISTRATIVA DEL INM EN | SE DEBERA
OFICINAS LUNES A |OFICINAS ~ DELEGACION  LOCAL |PRESENTAR
DELEGACION | = - P (Ee  |ELABORARA Y CONTROLARA UNA|DEBIDAMENTE
3 LOCAL DE 8:00 A LISTA DE ASISTENCIAS EN LA CUAL | UNIFORMADOS Y
16:.00 EL ELEMENTO DE LIMPIEZA AS'I' CON GAFETE DE
COMO SU CUBRE TURNO DEBERA |IDENTIFICACION CON
FIRMAR SU HORA DE ENTRADA Y |FOTOGRAFIA
SALIDA.
EL RESPONSABLE DEL AREA
) ADMINISTRATIVA DEL INM EN SE DEBERA
SUBDELEGACION OFICINAS SUBDELEGACION LOCAL PRESENTAR
LOCAL EN DE 8:00 A EN SUBTENIENTE LOI?EZ (PUENTE DEBIDAMENTE
2 SUBTENIENTE 16:00 hrs. DE | FRONTERIZO MEXICO-BELICE) UNIEORMADOS Y
LOPEZ (PUENTE LUNES A ELABORARA Y CONTROLARA UNA CON GAFETE DE
ERONTERIZO DOMINGO LISTA DE ASISTENCIAS EN CUAL EL IDENTIEICACION
MEXICO-BELICE) ELEMENTO DE LIMPIEZA DEBERA CON EOTOGRAFIA
FIRMAR SU HORA DE ENTRADA 'Y
SALIDA.
MATERIAL REQUERIDO
< UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
Caja de seis rollos de 250 mts cada uno de papel higiénico Jumbo, hoja doble tipo Cai
aja 100
grofado
Caja de doce paqguetes de toallas Inter. Dobladas cada uno para manos Caja 100
Paquete de 500 ml. De jab6n de gel para manos Piezas 30
Pastillas desodorantes para WC Piezas 50
Bolsas de basura tamafio chico para cesto de oficina color blanco Piezas 250
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Bolsa para basura de tamafio mediano color blanco Piezas 150
Bolsas tamafio Jumbo negras Piezas 150
Material de Limpieza Multilimpiador Litros 40
Sarricida Litros 40
Desengrasante Litros 40
Aceite para Muebles Litros 5
Liquido para cristal Litros 15
Detergente en bolsa de 500 gr. Pieza 20
Germicida Litros 40
Aromatizante liquido Litros 40
Cloro Litros 40
Jerga Piezas 15
Franela Piezas 15
Atomizador Piezas 2
Mechudo Piezas 3
Escobas Piezas 3
Jalador de agua Piezas 2
Jalador para vidrio Piezas 3
Recogedor para basura Piezas 1
Brochas pequenas Piezas 1
Cepillos para muebles Piezas 3
Repuestos para mechudo Piezas 3
Fibra verde Piezas 10
Guante para manos Piezas 5
Espétula Piezas 3
Esponjas Piezas 5
NOTA: El material se debera entregar dentro los pri  meros cinco dias de cada mes al responsable del are a
administrativa del INM en la Delegacién Local de Ch  etumal, Estacion Migratoria y Subdelegacion Locale n
Subteniente Lépez; los despachadores de papel higié  nico, toallas inter dobladas y jab6n de gel, debera n
instalarse para cada servicio durante la vigilancia del servicio del contrato. Todos los liquidos tend ran que
ser de marcas reconocidas en el mercado sin ser mez cladas con otras sustancias, con envases
debidamente etiquetados y tapa sellada.
TIPO DE SERVICIO Y FRECUENCIA DEL MISMO:
DESCRIPCION DEL SERVICIO FRECUENCIA
DIARIO( CUANTAS VECES SEA
LIMPIEZA DE SANITARIO NECESARIO)
BARRER, TRAPEAR LAS OFICINAS , BARRER BANQUETAS, ASI COMO
CORTAR Y LIMPIAR LAS AREAS VERDES DE TODA LA DELEGACION DIARIO( i%’é'\ég:i?gCEs SEA

LOCAL

SACUDIR MUEBLES (ESCRITORIO, ARCHIVEROS, LIBREROS, SILLAS,
BARRA DE ATENCION AL PUBLICO, VENTILADORES LAMPARAS,

DIARIO( CUANTAS VECES SEA

CUADROS ETC.)) NECESARIO)

PERSIANAS Y VIDRIOS 3 VECES ALA SEMANA
DIARIO( CUANTAS VECES SEA

LAVAR COCINETA NECEOARIO)

LIMPIAR TELEFONO Y COMPUTADORAS, CON LIQUIDO ESPECIAL PARA | DIARIO( CUANTAS VECES SEA

ESTOS BIENES NECESARIO)

LIMPIAR LAMPARAS, VENTILADORES Y FILTROS AIRES
ACONDICIONADOS

3 VECES A LA SEMANA

Licitaciéon Publica Nacional Electr  6nica N° 04111002-0XX-08

114/163




INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS
GENERALES Y OBRA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SECRETARIA DE GOBERNACION

i M

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

LIMPIAR ENFRIADOR DE AGUA

CADA CAMBIO DE GARRAFON

EL EQUIPO DE TRABAJO A CONSIDERAR

La empresa ganadora debera dotar a su personal de limpieza de insumos necesarios y suficientes para la
correcta prestacion del servicio como son: escobas, jergas, trapeadores, cubetas, cloro, &cido muriatico,
recogedores de basura, limpiadores para pisos, jabén, sacudidores, liquido para limpiar muebles de madera y
cristales., todo esto de acuerdo a las necesidades de cada Delegacién.

Con relacion_a los insumos:

mercado.

se deberan utilizar insumos de primera calidad y marcas reconocidas en el

El material se debera entregar dentro de los primeros cinco dias naturales de cada mes al responsable de
cada area administrativa del I.N.M Los despachadores de papel higiénico con sus respectivas llaves para
cerradura, toallas inter dobladas y jabdn de gel deberan instalarse para cada servicio durante la vigencia del
servicio de contrato.

DIRECCIONES DE LOS LUGARES EN LOS QUE SE PROPORCION ARAN EL SERVICIO.

LUGAR DE PRESTACION DEL

PARTIDA SERVICIO DOMICILIO

Del_egaC|on Regional en Cancun Av. Carlos Nader Esquina con Uxmal Manzana 5 Lote 1

53 Quintana Roo
Subdelegacion En EIl Aeropuerto | Boulevard Luis Donaldo Colosio Km. 22 interior Terminal Il
Internacional De Cancun Q. Roo | Aeropuerto Internacional en Cancun Q. Roo

33 gzlr?é;:r?lon Local en Playa del Av. 10 sur plaza Antigua local N°L planta alta colo nia centro

34 Oficinas en Isla en Mujeres Av. Rueda sin numero isla mujeres Q. Roo

35 Delegacion Local en Cozumel 15 Av. Sur con calle 5 sur Numero 300 Cozumel, Q. Roo
Delegacion Local en Chetumal Calzada Del Centenario N° 582 Colonia Isabel Tenorio ,

Chetumal Q. Roo
36 Oficina de punto de internacion

subdelegacién local en
subteniente Lépez(puente
fronterizo México-Belice)

Av. Revolucién poblado Subteniente Lépez puente fronterizo
Q. Roo

NOTA: En caso de que por cualquier situacion el personal asignado no se pueda presentarse a laborar el
proveedor deberd enviar otra persona dentro de los treinta minutos posteriores al del horario de entrada

establecido
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RENGLON 7 SONORA

RENGLON 8 TABASCO

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA:
A) ACTIVIDAD, FRECUENCIA, UTENSILIOS, MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS.

AREA DE OFICINAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA UTENSILIOS, MATERIALES Y PROCEDIMIENTO
MAQUINARIA'Y EQUIPO
LIMPIEZA DE MUEBLES | DIARIO. UTENSILIOS: LA LIMPIEZA DE LOS MUEBLES METALICOS,

CUBETA, .FRANELAS BLANCA,
ROJA'Y GRIS DE 60 X 80 CM.
RIBETEADAS, SACUDIDORES
Y ASPIRADORA.

MATERIALES:
DESENGRASANTE,
GERMICIDA, AGUA Y
LUSTRADOR PARA MUEBLES
DE MADERA EN AEROSOL

ACRILICOS, PLASTICOS Y DE FORMAICA INCLUYENDO
ACRILETAS, TELEFONOS ARCHIVEROS, CUADROS,
CENICEROS, ENFRIADORES DE AGUA, MAQUINAS DE
ESCRIBIR, CESTOS DE BASURA,,CENICEROS DE PISO Y
VENTILADORES DEBERA REALIZARSE CON UNA
FRANELA PREVIAMENTE HUMEDECIDA EN UNA
SOLUCION PREPARADA CON EL DESENGRASANTE,
GERMICIDA Y AGUA, CUIDANDO DE UTILIZAR SIEMPRE
LA CARA LIMPIA DE LA FRANELA .

LOS MUEBLES DE MADERA DEBERAN SER SACUDIDOS
Y LIMPIADOS CON UNA FRANELA DISTINTA ALADE LOS
DEMAS MUEBLES Y CON LUSTRADOR EN AEROSOL
PARA ESTE TIPO DE MUEBLES.

LOS MUEBLES DE PLIANA DEBERAN SER SACUDIDOS
Y LIMPIADOS CON UNA FRANELA DISTINTA DE LAS
ANTERIORES Y CUIDANDO QUE ESTA ESTE SECA Y
CADA MES DEBERAN SER ASPIRADOS.

LIMPIEZA EN GENERAL
PISOS Y ESCALERAS.

DIARIAMENTE Y
CUANTAS VECES SEA
NECESARIO.

UTENSILIOS:
ESCOBAS, JERGAS, CUBETAS,
RECOGEDORES, GUANTES DE
HULE, JALADORES, CUNAS,
FIBRAS Y BOLSAS DE
PLASTICO. Y SENALAMIENTOS
DE SEGURIDAD.

MATERIALES:

DETERGENTE
DESENGRASARTE,
GERMICIDA, AGUA Y JABONES
O MULTILIMPIADORES.

SE DEBERAN BARRER LOS PISOS Y ESCALERAS Y
LEVANTAR LA BASURA CON LOS RECOGEDORES
PONIENDOLA EN LAS BOLSAS DE PLASTICO,
POSTERIORMENTE SE PONEN LOS SENALAMIENTOS
DE SEGURIDAD NECESARIOS Y SE TRAPEARAN LOS
PISOS USANDO LAS CUBETAS CON UNA SOLUCION
QUE CONTENGA AGUA JABON O DETERGENTE,
DESENGRASANTE Y MULTIUSOS, HUMEDECIENDO DE
MANERA ABUNDANTE LAS JERGAS Y CAMBIANDO
CADA VEZ QUE SEA NECESARIA LA SOLUCION DE LA
CUBETA, LAS CUNAS Y LAS FIBRAS DEBERAN SER
UTILIZADAS CUANDO SE ENCUENTREN RESIDUOS QUE
NO SE LIMPIEN CON LA BARRIDA O TRAPEADA DEL
AREA.

PULIDO DE PISOS DE
MOSAICO

UNA VEZ AL ANO

MAQUINARIA'Y EQUIPO:
PULIDORA.

UNA VEZ BARRIDO Y TRAPEADO EL AREA A PULIR SE
MUEVEN LOS MUEBLES DE TAL MANERA QUE NO

UTENSILIOS: ESTORBEN EN LA OPERACION DE LAS MAQUINAS, SE
DISCO NEGRO Y ROCIADOR | PONE EL ACIDO Y SE PULE EL PISO CON MAQUINA.
MATERIALES:
ACIDO OXALICO

LAVADO DE AZULEJO | CADA TRES DIAS Y/O UTENSILIOS: EL PROCESO DE BARRIDO Y TRAPEADO SE REPITE

EN BANOS.

CUANTAS VECES SEA
NECESARIO ADEMAS DE
UNA VEZ A LA SEMANA
DE MANERA PROFUNDA.

ESCOBA, JALADOR, CEPILLOS,
RECOGEDORES, CUNAS,
GUANTES DE HULE, JERGAS,
FIBRAS Y SENALAMIENTOS DE
SEGURIDAD.

MATERIALES:

AGUA, DETERGENTE
DESENGRASANTE
DESINFECTANTE,

IGUAL QUE EN LOS DEMAS TIPOS DE PISO, PERO
ADEMAS DE ESTO CON LA FIBRA SE DEBERA DE
LIMPIAR ENTRE LAS JUNTAS DEL AZULEJO EVITANDO
SE JUNTE EL COCHAMBRE EN LAS MISMAS Y CADA VEZ
QUE SE LIMPIEN ESTAS AREAS SE DEBERA APLICAR EL
DESODORANTE, EL LAVADO PROFUNDO SEMANAL
DEBERA INCLUIR LA LIMPIEZA CON DESINCRUSTANTE
CON CEPILLO Y CUIDANDO LA LIMPIEZA DE RINCONES
Y DONDE SE PUEDE ACUMULAR EL COCHAMBRE.
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ACTIVIDAD

FRECUENCIA

UTENSILIOS, MATERIALES Y
MAQUINARIA'Y EQUIPO

PROCEDIMIENTO

DESINCRUSTANTE,
GERMICIDA'Y DESODORANTE
EN AEROSOL

LIMPIEZA DE PAREDES
CANCELES Y
PLAFONES

DIARIA'Y MENSUAL

UTENSILIOS:

ESCALERA TIPO TIJERA,
ATOMIZADOR, FRANELA GRIS,
CUBETAS Y GUANTES DE
HULE.

MATERIALES:
DESENGRASANTE, AGUA Y
GERMICIDA.

SACUDIR PERFECTAMENTE EL AREA QUE SE VA A
LAVAR, DE ACUERDO CON LA TECNICA DE SACUDIDO.
ATOMIZAR LA CARA DE LA FRANELA, HASTA QUE ESTE
HUMEDA TOTALMENTE.

ACOMODAR LA ESCALERA EN FORMA DE NO TOCAR LA
PARED NI LOS MUEBLES DE MANERA QUE PERMITA
LLEVAR A CABO LA TAREA A REALIZAR SE COMIENZA
SIEMPRE CON LOS PLAFONES DESDE LA PUERTA DE
ENTRADA HACIA EL FONDO DEL AREA A LIMPIAR
POSTERIORMENTE SE CONTINUA CON LAS PAREDES
INICIANDO DE ARRIBA HACIA ABAJO Y DE LA ENTRADA
HACIA EL FONDO.

PARA LOS CANCELES SE UTILIZA LA FRANELA HUMEDA
Y SE LIMPIAN SIEMPRE DE ARRIBA HACIA ABAJO.

LIMPIEZA DE PUERTAS,
METALICAS Y DE
MADERA.

DIARIA'YY CADA QUINCE
DIAS.

UTENSILIOS:

ESCALERA TIPO TUERA,
FRANELA, SACUDIDORES,
ATOMIZADOR, CUBETAY
CUNAS.

MATERIALES:
DESENGRASANTE GERMICIDA
AGUA Y LUSTRADOR EN
AEROSOL PARA MADERA.

LA LIMPIEZA DE LAS PUERTAS METALICAS SE LLEVARA
A CABO DIARIAMENTE CON LA FRANELA HUMEDECIDA
CON LA SOLUCION PREPARADA CON AGUA GERMICIDA
Y DESENGRASANTE UTILIZANDO LA ESCALERAE
INICIANDO DE ARRIBA HACIA ABAJO Y EN CASO
NECESARIO CON LA CUNA SE QUITAN LOS RESIDUOS
DE PEGAMENTO Y OTROS.

LAS PUERTAS DE MADERA SE SACUDEN DIARIAMENTE
Y CADA QUINCE DIAS SE LES APLICA EL LUSTRADOR
EN AEROSOL.

LAVADO DE BUTACAS | MENSUAL UTENSILIOS: ATOMIZAR SOBRE LAS PARTES MAS ALTA DEL
ATOMIZADOR, FRANELA MUEBLE.
BLANCA, FIBRA Y CUBETA. FROTAR CON LA FIBRA Y SECAR CON LA FRANELA.
MATERIALES: SI PERSISTEN LAS MANCHAS REPITA LA OPERACION
DESENGRASANTE, DE LA MISMA MANERA.
GERMICIDA Y AGUA.
LAVADO DE QUINCENAL UTENSILIOS: DESCONECTAR LOS EQUIPOS Y DESMONTAR EL
APARATOS, ATOMIZADOR, CUBETA, GARRAFON CON MOVIMIENTOS RAPIDOS PARA EVITAR
REFRIGERADORES Y FRANELA Y FIBRA. EL DERRAME DE AGUA.
ENFRIADORES DE MATERIALES: ATOMIZAR LA PARTE SUPERIOR DEL MUEBLE DEL
AGUA DESENGRASANTE, PORTA GARRAFON Y TALLAR CON LA FIBRA HASTA
GERMICIDA CLORO ACTIVOY | DEJARLO LIMPIO Y PASARLE LA FRANELA PARA SECAR
AGUA. EL AREA.
ENJUAGAR TODO EL MUEBLE POR LA PARTE EXTERNA
DEL ENFRIADOR, PARA QUITAR MANCHAS Y
ESCURRIMIENTOS.
POR LO QUE TOCA AL INTERIOR DEL DESPACHADOR,
DEBERA LAVARSE CON AGUA CLORADA Y
ENJUAGARSE CON AGUA ABUNDANTE Y DEJARLO
SECAR DE MANERA NATURAL.
LIMPIEZA DE VIDRIOS | SEMANAL UTENSILIOS: ATOMIZAR HACIA LA PARTE SUPERIOR DEL VIDRIO A

POR LA PARTE
INTERNA DE LAS
VENTANAS

ATOMIZADOR MASTER,
FRANELA, CUBETA, CEPILLO
PARA VIDRIOS Y JALADOR.
MATERIALES:
DESENGRASANTE, SHAMPOO
Y AGUA

TODO LO ANCHO Y LARGO LO MAS RAPIDO POSIBLE
ARRASTRANDO EL CEPILLO PARA VIDRIOS, HACIENDO
CIRCULOS Y CON EL MASTER SE JALA EN FORMA DE
“S” TODA EL AREA HACIA ABAJO.

SECAR CON LA FRANELA LA CRUCETA Y EL MARCO
DEL VIDRIO.

S| QUEDA SUCIEDAD, SE VUELVE ATOMIZAR EL AREA Y
SE PASA NUEVAMENTE EL CEPILLO HACIENDO EL
PROCEDIMIENTO COMPLETO NUEVAMENTE.

LIMPIEZADEW.C.Y
MINGITORIOS.

DOS VECES POR DIAY
LAS VECES QUE FUERA
NECESARIO

UTENSILIOS:

FRANELA ATOMIZADOR FIBRA
GUANTES DE HULE, BOMBAS
PARA W. C. DE MANGO
LARGO, PIEDRA POMEX
CEPILLOS, CUBETAY
SENALAMIENTOS DE
SEGURIDAD.

MATERIALES:

AGUA, SARRICIDA, CLORO,
DESENGRASASTE

SE INICIA EL PROCESO DE LAVADO DE W. C. CON
DETERGENTE Y CEPILLANDO TODA EL AREA INTERIOR
Y EXTERIOR DEL MUEBLE, SE ENJUAGA Y SE PROCEDE
A LA APLICACION DEL SARRICIDA TALLANDO CON
FIBRA Y PIEDRA POMEX LAS AREAS MANCHADAS POR
EL SARRO SE ATOMIZA EL DESENGRASANTE Y EL
DESINFECTANTE CON EL GERMICIDA Y SE LIMPIA
TODA LA SUPERFICIE DEL MUEBLE CON CLORO,
POSTERIORMENTE SE HACEN DOS DESCARGAS PARA
LIMPIAR LOS RESIDUOS, CON LA FRANELA SE SECAN
TODAS LAS AREAS EXTERIORES DEL MUEBLE.
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ACTIVIDAD

FRECUENCIA

UTENSILIOS, MATERIALES Y
MAQUINARIA'Y EQUIPO

PROCEDIMIENTO

DESINFECTANTE Y SE REPITE TODO EL PROCESO EN EL CASO DE LOS
DETERGENTE. MINGITORIOS.
LIMPIEZA DE LAVABO | DOS VECES PORDIAY UTENSILIOS: ATOMIZAR HACIA LA PARTE SUPERIOR DEL ESPEJO A

Y ESPEJO

LAS VECES QUE FUERA
NECESARIO

FRANELA, ATOMIZADOR,
FIBRA, GUANTES DE HULE,
CUBETA , MASTER Y
SENALAMIENTOS DE

TODO LO ANCHO Y LARGO LO MAS RAPIDO POSIBLE
ARRASTRANDO LA FIBRA HACIENDO CIRCULOS Y CON
EL MASTER SE JALA EN FORMA DE “S” TODA EL AREA
HACIA ABAJO.

SEGURIDAD. SE HUMEDECE EL LAVABO, SE TALLA CON LA FIBRA
MATERIALES: USANDO LA SOLUCION ELABORADA CON JABON
AGUA, CLORO, SARRICIDA, CLORO SE ENJUAGA PERFECTAMENTE INCLUYENDO
DESENGRASASTE EL AREA DE LAS LLAVES, CUANDO SE REQUIERE SE
DESINFECTANTE Y DEBERA EMPLEAR EL SARRICIDA EN LAS LLAVES.
DETERGENTE.
RECOLECCION DE DOS VECES ALDIA Y UTENSILIOS: SE DEBERA RECOGER LA BASURA DE LOS BANOS EN
BASURA LAS VECES QUE SEA BOLSAS DE PLASTICO DE 2 UN TIPO DE BOLSA DISTINTO DE LA DEMAS BASURA,
NECESARIO. TAMARNOS Y COLORES EN EL AREA DE OFICINAS SE RECOLECTARA DOS
DISTINTOS PARA BASURA VECES POR DIA, UNA VEZ RECOLECTADA LA BASURA
(PROPORCIONADAS POR LA DEBERAN PONERLA EN EL AREA DESTINADA PARA LA
DELEGACION REGIONAL) Y RECOLECCION GENERAL DE BASURA, DONDE EL
GUANTES DE HULE. CARRO RECOLECTOR TENGA UN ACCESO RAPIDO DE
EXTRACCION.
LIMPIEZA DE DIARIA UTENSILIOS: ATOMIZAR SOBRE UNA DE LAS CARAS DE LA FRANELA
TELEFONOS ATOMIZADOR Y FRANELA. HASTA QUE ESTE HUMEDA, (NO ATOMIZAR DIRECTO
MATERIALES: SOBRE EL APARATO).
DESENGRASANTE Y AGUA. FROTAR LA BOCINA DEL AURICULAR, EL CABLE Y EL
APARATO.
SECAR TODO EL APARATO CON LA OTRA CARA DE LA
FRANELA.
LIMPIEZA DE DIARIO Y LAS VECES UTENSILIOS: SE BARREN TODAS LAS AREAS LIBRES CON ESCOBA

ESTACIONAMIENTOS

QUE SEA NECESARIO.

CEPILLO, ESCOBA ,
RECOGEDOR Y BOTE DE
BASURA.

MAQUINARIA:

MAQUINA HIDRO JET
MATERIALES :

AGUA, DESENGRASANTE Y
MULTIUSOS.

DE SEGUN SEA NECESARIO SE RECOLECTA LA
BASURA 'Y SE PROCEDE AL LAVADO CON AGUA A
PRESION CON EL HIDRO JET.

LAVADO EXTERIOR DE
VIDRIOS

UNA VEZ POR SEMANA

UTENSILIOS:

JALADORES, CEPILLOS DE
CERDAS, CUBETAS. Y
MANGUERA

MATERIALES:

SHAMPOO PARA VIDRIOS,
JABON, JERGA O FRANELA,
GUANTES DE HULE.

SE PREPARA AGUA LIMPIA CON LIQUIDO PARA
CRISTALES Y SE APLICA CON ATOMIZADOR, SOBRE LA
SUPERFICIE DEL VIDRIO.

SE TALLA CON CEPILLO DE CERDA'Y CON UN JALADOR
SE RETIRA LA ESPUMA.

CON UNA FRANELA SECA, SE LIMPIAN LAS ORILLAS
DEL MARCO DEL VIDRIO

UNA VEZ AL MES DEBERAN SER LAVADOS

FUMIGACION DE
INMUEBLES

TRES VECES AL ANO Y
EN CASO DE
DETECCION DE PLAGAS,
PERIODICAMENTE LAS

UTENSILIOS:
MASCARILLA, BOMBA DE
ASPERSION, GUANTES,
OVEROL Y BOTAS.

REALIZAR FUMIGACION POR ASPERSION EN PAREDES,
PISOS Y MUEBLES, PREVIO ACUERDO CON LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

DESRATIZAR, COLOCACION DE BOLOS EN LUGARES

VECES QUE SEA MATERIALES: ESTRATEGICOS DE NO ACCESO A PERSONAS ,
NECESARIO. AGUA, INSECTICIDA O CUANDO SE REQUIERA.
FUNGICIDAS.
BOLOS DE RATICIDAS
LAVADO Y ASPIRADO DIARIAMENTE LOS UTENSILIOS: PARTE EXTERIOR: MOJAR EL VEHICULO, ENJABONAR

DE VEHICULOS

VEHICULOS QUE LO
AMERITEN.

CUBETA, MANGUERA,
FRANELA, CEPILLO
MATERIALES:

SHAMPOO Y DESODORANTE

(PREVIAMENTE MEZCLAR AGUA CON SHMAPQO),
ENJUAGAR Y SECAR.

PARTE INTERIOR: ASPIRAR ASIENTOS, PISO Y CAJUELA
Y POSTERIORMENTE LIMPIAR TABLERO, PUERTAS Y
VOLANTE CON LA FRENLA HUMEDA, LAVAR LOS
TAPETES CON LA JABONADURA Y CEPILLO Y
PORTERIORMENTE APLICAR AROMATIZANTE.

VIDRIOS: HUMEDECER LA FRANELA Y LIMPIAR LOS
VIDRIOS (DE PUERTAS, PARABRISAS Y MEDALLON)
POSTERIORMENTE CON OTRA FANELA SECARLOS.
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AREA DE ESTACIONES MIGRATORIAS

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

UTENSILIOS, MATERIALES Y
MAQUINARIA'Y EQUIPO

PROCEDIMIENTO

LIMPIEZA DE PAREDES
FORRADAS CON
AZULEJO Y PLAFONES

DIARIA'Y SEMANAL

UTENSILIOS:

ESCALERA TIPO TIJERA,
ATOMIZADOR, CUBETAS
MANGUERA, CEPILLO,
JALADOR DE AGUA Y
GUANTES DE HULE.
MATERIALES:
DESENGRASANTE, CLORO,
AGUA Y GERMICIDA'Y
AROMATIZANTE

SACUDIR PERFECTAMENTE EL AREA QUE SE VA A
LAVAR, DE ACUERDO CON LA TECNICA DE SACUDIDO.
ATOMIZAR LA PARED, HASTA QUE ESTE HUMEDA
TOTALMENTE, TALLAR VIGOROSAMENTE CON CEPILLO
UTILIZANDO LAS SOLUCIONES LIMPIADORAS Y
ENJUAGAR DE ARRIBA HACIA ABAJO.

LIMPIEZADEW.C.Y
MINGITORIOS.

DOS VECES POR DIAY
LAS VECES QUE FUERA
NECESARIO

UTENSILIOS:

ATOMIZADOR FIBRA GUANTES
DE HULE, BOMBAS PARAW. C.
DE MANGO LARGO, PIEDRA
POMEX CEPILLOS, CUBETAY
SENALAMIENTOS DE
SEGURIDAD.

MATERIALES:

AGUA, SARRICIDA, CLORO,
DESENGRASASTE
DESINFECTANTE, GERMICIDA
Y DETERGENTE.

SE INICIA EL PROCESO DE LAVADO DE W. C. CON
DETERGENTE Y CEPILLANDO TODA EL AREA INTERIOR
Y EXTERIOR DEL MUEBLE, SE ENJUAGA Y SE PROCEDE
A LA APLICACION DEL SARRICIDA TALLANDO CON
FIBRA Y PIEDRA POMEX LAS AREAS MANCHADAS POR
EL SARRO SE ATOMIZA EL DESENGRASANTE Y EL
DESINFECTANTE CON EL GERMICIDA Y SE LIMPIA
TODA LA SUPERFICIE DEL MUEBLE CON CLORO,
POSTERIORMENTE SE HACEN DOS DESCARGAS PARA
LIMPIAR LOS RESIDUOS,

SE REPITE TODO EL PROCESO EN EL CASO DE LOS
MINGITORIOS.

LIMPIEZA DE PISOS

DOS VECES ALDIAY
LAS VECES QUE SEA
NECESARIO

UTENSILIOS:

CUBETAS MANGUERA,
ESCOBA, CEPILLO, JALADOR
DE AGUA, JERGA Y GUANTES
DE HULE.

MATERIALES:
DESENGRASANTE, CLORO,
AGUA, GERMICIDA Y
AROMATIZANTE

BARRER PERFECTAMENTE EL AREA QUE SE VA A
LAVAR, MOJAR Y CEPILLAR VIGOROZAMENTE
UTILIZANDO LAS SOLUCIONES LIMPIADORAS Y
ENJUAGAR DE ADENTRO HACIA FUERA , ESCURRIR EL
AGUA CON E L JALADOR Y SECAR PERFECTAMENTE
LOS PISOS

LAVADO DE VENTANAS
Y PROTECCIONES

UNA VEZ A LA SEMANA
O CUANDO SEA
NECESARIO

UTENSILIOS:

CEPILLO, FRANELA, MASTER,
MANGUERA, ATOMIZADOR.
MATERIALES:

JABON, CLORO, GERMICIDAY
AGUA

HUMEDECER EL AREA A LAVAR, TALLAR
VIGOROSAMENTE CON LA SOLUCION A UTILIZAR,
ENJUAGAR Y SECAR CON LA FRANELA

RECOLECCION DE
BASURA

TRES VECESALDIA' Y
LAS VECES QUE SEA
NECESARIO.

UTENSILIOS:

BOLSAS DE PLASTICO DE 2
TAMARNOS Y COLORES
DISTINTOS PARA BASURA
(PROPORCIONADAS POR LA
DELEGACION REGIONAL
TABASCO) Y GUANTES DE
HULE.

SE DEBERA RECOGER LA BASURA DE LOS BANOS EN
UN TIPO DE BOLSA DISTINTO DE LA DEMAS BASURA,
LA BASURA GENERADA DESPUES DE CADA ALIMENTO
SE RECOLECTARA TRES VECES POR DIA, UNA VEZ
RECOLECTADA LA BASURA DEBERAN PONERLA EN EL
AREA DESTINADA PARA LA RECOLECCION GENERAL
DE BASURA, DONDE EL CARRO RECOLECTOR TENGA
UN ACCESO RAPIDO DE EXTRACCION.

LIMPIEZA DE PATIOS

DOS VECES ALDIA Y
LAS VECES QUE SEA
NECESARIO.

UTENSILIOS:

CEPILLO, ESCOBA ,
RECOGEDOR Y BOTE DE
BASURA.

MAQUINARIA:

MAQUINA HIDRO JET
MATERIALES :

AGUA, DESENGRASANTE Y
MULTIUSOS.

SE BARREN TODAS LAS AREAS LIBRES CON ESCOBA
SEGUN SEA NECESARIO SE RECOLECTA LA BASURA Y
SE PROCEDE AL LAVADO CON AGUA A PRESION CON
EL HIDRO JET LAS VECES QUE SEA NECESARIO

JARDINERAS DOS VECES AL DIA UTENSILIOS: BARRER Y RECOGER BASURAS Y REGAR LAS PLANTAS
GUANTES , ESCOBA, UNA VEZ AL DIA.
MANGUERA Y RECOGEDOR
MATERIALES:
BOLSAS DE BASURA
AREAS VERDES TODOS LOS DIAS GUANTES , ESCOBA, Y BARRER Y RECOGER BASURAS DOS VECES AL DIA.
RECOGEDOR
MATERIALES:
BOLSAS DE BASURA
FUMIGACION DE TRES VECES AL ANO Y UTENSILIOS: REALIZAR FUMIGACION POR ASPERSION EN PAREDES,
INMUEBLES EN CASO DE MASCARILLA, BOMBA DE PISOS Y MUEBLES, PREVIO ACUERDO CON LA UNIDAD

DETECCION DE PLAGAS,
LAS VECES QUE SEA

ASPERSION, GUANTES,
OVEROL Y BOTAS.

ADMINISTRATIVA.
DESRATIZAR, COLOCACION DE BOLOS EN LUGARES
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ACTIVIDAD

FRECUENCIA

UTENSILIOS, MATERIALES Y
MAQUINARIA'Y EQUIPO

PROCEDIMIENTO

NECESARIO TRES
VECES AL ANO

MATERIALES:

FUNGICIDAS.

AGUA, INSECTICIDA O

BOLOS DE RATICIDAS

ESTRATEGICOS DE NO ACCESO A PERSONAS ,
CUANDO SE REQUIERA.

B) ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio de limpieza general de los inmuebles se realizara con la distribucién de personal que a
continuacion se indica:

PROPUESTA DE PERSONAL POR EL LICITANTE:

Partida INMUEBLE PERSONAL DIAS Y HORARIOS

62 DELEGACION REGIONAL, UBICADA EN AV. PASEO 2 ELEMENTO | DE LUNES A SABADO DE 8:00 A 21:0
USUMACINTA NUM. 927 FRACC. JOSE COLOMO EN HORAS.
VILLAHERMOSA TABASCO
DELEGACION LOCAL VILLAHERMOSA, (ESTACION 4 ELEMENTOS | DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A
MIGRATORIA) UBICADA EN AV. PASEO PERMANENTES | 21:00 HORAS
USUMACINTA NUM. 927 FRACC. JOSE COLOMO EN
VILLAHERMOSA TABASCO
SUBDELEGACION LOCAL DEL AEROPUERTO 1 ELEMENTO | DE LUNES A DOMINGO DE 8:00 A
UBICADO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL 10:00 HORAS
DE VILLAHERMOSA EN LA CARRETERA
VILLAHERMOS A MACUSPANA KM. 14.5 POBLADO
DOS MONTES, MUNICIPIO CENTRO EN TABASCO.

63 DELEGACION LOCAL TENOSIQUE (ESTACION 4 ELEMENTOS | DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A
MIGRATORIA) UBICADA EN KM. 1 CARRETERA PERMANENTES | 21:00 HORAS
FEDERAL TENOSIQUE-EMILIANO ZAPATA EN
TENOSIQUE, TABASCO.
GRUPO BETA BALANCAN-TENOSIQUE UBICADO EN 1 ELEMENTO | DE LUNES A SABADO DE 8:00 A 16:0
CALLE LEANDRO ROVIROSA WADE SIN/NUM COL. HORAS
MARIA LUISA EN TENOSIQUE TABASCO

64 SUBDELEGACION LOCAL DOS BOCAS PARAISO, 1 ELEMENTO | DE LUNES A SABADO DE 8:00 A 16:0
UBICADA EN AV. MENDEZ NUM. 303 COL. CENTRO HORAS
EN PARAISO, TABASCO.

65 PUNTO DE INTERNACION “EL CEIBO” UBICADO EN | 4 ELEMENTOS | DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A
LOTE 45 AGRICOLA Y GANADERA COLONIA PERMANENTES | 21:00 HORAS
SUENOS DE ORO EN TENOSIQUE, TABASCO.

66 SUBDELEGACION LOCAL BALANCAN 4 ELEMENTOS | DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A

PERMANENTES

21:00 HORAS

PUNTO DE INTERNACION “LA PALMA”

4 ELEMENTOS
PERMANENTES

DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A
21:00 HORAS

MANO DE OBRA Y HORARIOS+
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El perfil del afanador y pulidor que prestara el servicio de limpieza general de inmuebles, debera contar con
edad minima de 18 afios, para las Delegaciones Locales realizara se requiere el servicio de una persona de
sexo masculino para atender la Estancia de Hombres y una persona de sexo femenino para atender la
Estancia de Mujeres. Elemento

El servicio de limpieza general de los inmuebles se de acuerdo a los dias y horarios sefialados en la tabla
arriba descrita; con respecto de los elementos que se requieren en: la Delegacion Local Villahermosa,
Delegacién Local Tenosique y El Punto de Internacion “El Ceibo” en donde se menciona que deberan ser
elementos permanentes, el licitante debera prever el cambio de los turnos necesarios para cubrir el horario
requerido ya que no se aceptara por parte de la Delegacion Regional que un mismo elemento proporcione el
servicio durante las catorce horas continuas.

El licitante que resulte ganador debera presentar la plantilla de personal que laborara en los diferentes
horarios e inmuebles establecidos.

El licitante debera presentar el Registro Patronal del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de los
trabajadores que laboraran en el INM, acreditdndolos mediante la presentacion del pago oportuno de la
liquidacion efectuada de por lo menos tres meses inmediatos anteriores al presente procedimiento, el alta al
IMSS del personal de limpieza propuesto, cuyo registro se encuentre vigente hasta emitirse el fallo por parte
del Instituto, asi como carta emitida por el seguro social de no tener adeudo ante dicha institucion o presentar
convenio de pagos.

Los supervisores deberan presentar cuando menos dos cartas de recomendacion de actividades, de
empresas donde hayan laborado anteriormente. En caso que el supervisor haya sido nombrado como tal en
la empresa que actualmente labora, deberan acreditar este requisito con una carta bajo protesta de decir
verdad acerca de su desempefio anexando su curriculum vitae.

Para que el Instituto pueda comprobar la experiencia de los participantes, en la prestacion del servicio objeto
de la presente LICITACION, deberan incluir cartas de recomendacion de por lo menos 3 clientes en las
cuales se describa el numero de personas contratadas, la duracién de servicio y la persona designada por el
contratante para coordinar los servicios.

ElI LICITANTE debera los siguientes conceptos:

A fin de alcanzar el 6ptimo rendimiento de los afanadores en el servicio de limpieza general de inmuebles, el
Instituto no aceptara que los empleados del proveedor laboren dos turnos continuos. Esto es, los afanadores
que terminen su turno, no podran continuar laborando el mismo dia en el turno inmediato siguiente. Excepto
aquellos casos en que los sean debidamente autorizados por parte del Instituto a través de la Delegacion
Regional de Tabasco.

1. El Instituto a través de la Delegacion Regional de Tabasco podra efectuar la revisién y/o conteo de la
plantilla de personal, a través de su personal, para verificar que la cantidad de elementos acordados en el
contrato para cualquiera de los turnos, corresponda con los que se presentaron a laborar el dia de la revision,
debiendo presentar en la Unidad Administrativa de esta Delegaciéon Regional diariamente lista de asistencia
debidamente requisitada

2. ElInstituto podra solicitar al prestador del servicio, el cambio de ubicaciéon y horario del personal cuando

lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el dia o la hora y hasta
dar solucién al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud formal. Las anteriores
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actividades seran sin costo adicional para el Instituto. Estos cambios pueden ser de manera temporal o
definitiva.

3. En el caso de que el Instituto cambie de ubicacidn alguna de sus oficinas, el proveedor se obliga a
prestar el servicio en el nuevo domicilio, mediante convenio maodificatorio.

4. El proveedor suministrara al personal de limpieza asignado al Instituto, el vestuario de trabajo que
requiera para la adecuada ejecucion de sus tareas, que incluye invariablemente: pantalén y camisola con el
logotipo de la empresa. Asimismo, los empleados del proveedor deberan presentarse a trabajar limpios y
debidamente uniformados.

5. El proveedor suministrara al personal asignado al Instituto, los equipos de proteccién y seguridad en los
casos que asi se requiera; botas, impermeables, cascos, lentes protectores, guantes, fajas etc.

6. EIl proveedor, suministrara al personal asignado al Instituto un gafete de identificacién con fotografia
reciente, que lo acredite como empleado del proveedor. Este debera portarlo en lugar visible y en forma
permanente. El Instituto, podra proponer cambios al disefio del gafete, para ajustarlo a los requerimientos del
mismo.

7. El licitante debera presentar carta compromiso bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
adjudicado se compromete a entregar mensualmente al Instituto, copia de las liquidaciones ante el IMSS, de
la plantilla del personal que presta el servicio en los inmuebles de esta Delegacion Regional.

INSUMOS.

MATERIALES DE LIMPIEZA:

El licitante debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad, que los materiales de limpieza, que son
propuestos por el proveedor en sustitucion de los indicados por el Instituto, cumplen con el registrado ante la
Secretaria de Salud, y que son biodegradables.

El licitante, debera presentar el certificado de laboratorios de por lo menos cinco productos autorizados como
biodegradables y cinco productos de retos microbianos; estas certificaciones deberan haber sido expedidas en
un periodo no mayor de 3 meses y deberan contener el nombre del producto, fecha de emision, resultado y
registro de la Secretaria de Salud, asi’ como e/ nombre del laboratorio que certifica a nombre del licitante,
presentando original y copia.

Los licitantes se comprometen para el servicio de limpieza a incluir los higiénicos indispensables para
abastecimiento de sanitarios, asi mismo, los despachadores deberan contar en todo momento y durante la
prestacion del servicio con papel higiénico y jabon. Por lo que la dotacion de estos insumos se debera realizar
en cantidades suficientes, al igual que las pastillas desodorantes.

El proveedor debera proporcionar por su cuenta y sin cargo adicional para el Instituto los despachadores que
se requieran en el inmueble, asi como durante la vigencia del contrato reponer los que sufran descompostura
robo o inutilidad por su uso, para el papel tipo jumbo de 600 metros x 10 cm., despachadores de toalla para
manos de 180 metros x 20 cm., asi como despachadores de jabon liquido en cartucho de 500 ml.

Licitacion Publica Nacional Electr  énica N° 04111002-0XX-08 122/163



INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION SECRETARIA DE GOBERNACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION ]
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS I % M
GENERALES Y OBRA |
St e B RN KEIOR SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
INSUMOS

CONSUMO QUINCENAL DE MATERIALES DE LIMPIEZA O SIMIL ARES CON ENUNCIATIVAS NO
OBLIGATORIOS Y/O QUE TENGAN MISMA CALIDAD Y NORMAS QUE APLIQUE

] CANTIDADES
NUM DESCRIPCION UNIDAD PROPUESTAS POR EL
LICITANTE
LUSTRADOR EN AEROSOL PARA
R ey PIEZA
2 |BOMBAS PARA W. C. MANGO LARGO PIEZA
3 |BOTE ATOMIZADOR PARA 500 ML PIEZA
4 |CEPILLO DE CERDA PARA VIDRIOS PIEZA
CEPILLO PARA WC MANGO LARGO PIEZA
CUBETA DE PLASTICO NUMERO 16. PIEZA
7 |DESINFECTANTE CON ACEITE DE PINO L TROS
CONCENTRADO AL 6%.
8  |DESODORANTE AMBIENTAL. PIEZA
®  |DETERGENTE EN POLVO KILOGRAMOS
11 |ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO -
(BLANDO)
12 |ESCOBA DE PLASTICO T/CEPILLO
(DURO)
13 |FIBRA NEGRA Y VERDE PIEZA

14 |FRANELA DE ALGODON 100%,
AFELPADA DE PRIMERA CALIDAD, EN 3

COLOR BLANCA, GRIS Y ROJA DE 50X METROS
60CM RIBETEADA.

15 |GUANTES DE HULE PIEZAS

16 |HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% DE
CLORO ACTIVO. LITROS
SHAMPOO PARA MANOS CARTUCHO

17 |500 ML. BIODEGRADABLE, LITROS
ANTIMICROBIANO,

15 é?}l_ADOR PARA PISO GOMA DE 35 X 4 A
JALADOR PARA VIDRIO TIPO MASTER

19 [JAHEDOR PIEZA
JERGA BLANCA DE ALGODON 100%

20 |PRIMERA CALIDAD, 50 CM ANCHO, 2 METROS
ATADOS.

21 |MECHUDOS DE PABILO DE 400 G PIEZA
PAPEL HIGIENICO TIPO JUMBO DE 600
METROS X 10 CM, HOJA DOBLE,

22 |MIOLETEADO, BLANCO, ROLLO
BIODEGRADABLE.
PASTILLA DESODORANTE PARA BAROS

23 |DE 40 G. CON CANASTILLA Y GANCHO PIEZA
COLGANTE.

24 |PLUMERO CON MANGO LARGO PIEZA

25 |RECOGEDOR DE LAMINA CON BASTON PIEZA
TOALLA PARA MANOS COLOR NATURAL

26 |DE 180 MTS X 20 CM, HOJA SENCILLA, ROLLO
BIODEGRADABLE.

27 |MULTIUSOS LITROS
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28 |BOLSAS NEGRAS P/BASURA 60X90 CMS KILOS
29 |BOLSA NEGRA P/BASURA 90X120 CMS KILOS
30 |EXTENSIONES ELECTRICAS PIEZA
31 |INSECTICIDA EN AEROSOL PIEZA

El licitante debera presentar con tres dias habiles de anticipacion al inicio de cada mes, los materiales de
limpieza a utilizar en el mes siguiente, en el inmueble acompafiados de la relacién correspondiente, que
indique descripcion, unidad y cantidad misma que debera entregarse al personal designado por el Instituto,
exclusivamente para su verificacion, en horario de las 09:00 a las 11:00 horas. El material que se reciba,
debera corresponder a las caracteristicas, marcas y cantidades ofertadas en la propuesta técnica. En caso de
gue estas cantidades de materiales sean insuficientes, durante la prestacion del servicio, el proveedor estara

obligado a proporcionar el necesario.

Cuando las entregas de materiales de limpieza, no cumplan con las especificaciones, calidades y cantidades

ofertadas, en una o mas partidas, no podran ser aceptadas por el personal del Instituto.

El licitante deberd instruir a los responsables del inmueble para que coloquen en los bafos el material
higiénico, vigilando que se mantenga suficiente durante el dia.

El licitante deberd instruir a sus empleados, sobre el uso de los productos quimicos de limpieza.

MAQUINARIA'Y EQUIPO

CANTIDAD
PROPUESTA POR EL
LICITANTE

LAVADORA DE PRESION CON DEPOSITO DE AGUA, MOTOR
DE GASOLINA CON 8 H. P. DE POTENCIA, EQUIPO HIDRO JET
INDUSTRIAL

PULIDORAS DE ALTA VELOCIDAD CON MOTOR DE 1.5 HP CON
PLATO DE 19 PULGADAS, EXTENSION DE 15 METROS Y
ACCESORIOS.

EXTENSIONES ELECTRICAS PARA LA CONECCION DE
EQUIPO DE LIMPIEZA.

PULIDORA TIPO ESCALONERA CON PLATO DE 13 PULGADAS
CON MOTOR DE 1/3 HP EXTENSION DE 15 METROS Y
ACCESORIOS.

ESCALERA DE ALUMINIO PARA 3 METROS CON EXTENSION,
O MAS LARGAS, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO.

ESCALERA DE ALUMINIO PARA 5 METROS CON EXTENSION,
O MAS LARGAS, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO.

ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 1,5 METROS, O MAS
LARGAS, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO.

ASPIRADORA PARA SILLONES Y VEHICULOS
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La informacion presentada por el licitante, debera ser acreditada ante el Instituto, de que cuenta con los
equipos.

El licitante debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad, que la maquinaria y equipo de limpieza
(pulidoras, escaleras, hidro jet etc.), asignados al Instituto, se encuentran en optimas condiciones de uso.

En caso de desperfectos en los mismos, estos deberan ser reemplazados y/o sustituidos en un plazo no
mayor a 2 horas, sin cargo adicional para el Instituto, cuando el equipo sufra fallas reiteradamente éste
debera ser sustituido por uno de las mismas caracteristicas.

C).- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
A).-SUPERVISION DEL SERVICIO:

Al elaborar su propuesta econémica, el proveedor debera considerar la designacién de un supervisor por
turno quien serd el responsable para el inmueble del Instituto. Los responsables no podran formar parte de
los turnos, ya que estos seran sin cargo alguno para el Instituto, y tendran las siguientes obligaciones:

Responsable del Inmueble:

p) Reportar las incidencias del personal al representante del instituto.

q) Remover al personal, cuando lo solicite el personal del Instituto.

r)  Vigilar que los afanadores y pulidores usen el uniforme limpio y completo.
s) Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificaciéon.

t)  Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidores.

u) Suministrar y colocar la toalla, el papel y el shampoo para manos.

v) Vigilar que la maquinaria y equipo funcione correctamente.

w) Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

x) Verificar la correcta realizacion del servicio.

y) Mantener el inventario de maquinaria y equipos.

z) Reportar la maquinaria y equipo en mal estado.

aa) Conservar el stock de materiales de limpieza.

bb) Recibir y almacenar el material de limpieza.

cc) Mantener actualizada la bitacora de servicio.

dd) Atender las solicitudes del servicio que formule el personal autorizado por el Instituto.

5. Los supervisores deberan contar con una experiencia de un afio, y con medios electronicos de
comunicacion (teléfono celular) a fin de responder a las llamadas de emergencia que le sean solicitadas por
los responsables del inmueble de cada area 0 unidad.

6. Sidurante la realizacion de los trabajos, se presenta un cambio del supervisor responsable del inmueble,
la empresa ganadora debera nombrar otro con el mismo perfil solicitado, que sera presentado al Instituto para
su aprobacién, asi mismo, también debera acreditar una experiencia igual o mayor a los anteriores.

7. El Instituto, a través de su personal efectuara recorridos periédicos con el fin de verificar que se dé
cumplimiento a lo contratado. Los resultados de estos recorridos quedaran documentados y asentados en la
bitacora de servicio. Esta a su vez deberéa estar firmada con nombre y fecha por la persona que realiza los
recorridos.
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8. El Instituto, podra en cualquier momento supervisar que el servicio de limpieza, equipos y habilitaciéon de
productos se realice de acuerdo a lo estipulado en las presentes bases y en el contrato que se suscriba.
Asimismo, comunicara por escrito al prestador del servicio, las cuestiones que estime pertinentes con relacion
a su ejecucion, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria y equipo.

Bitacora:

4) A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el primer dia del
servicio y durante la vigencia del contrato, el proveedor debera suministrar una bitacora de servicio para el
Inmueble, donde se asentaran los detalles de las actividades que seran solicitadas por el Supervisor del
inmueble correspondiente.

5) Las bitacoras y los reportes de los recorridos tanto de rutina como los ocasionales, deberan estar
firmadas por el responsable del proveedor, asi como del personal autorizado por el Instituto en el inmueble,
los reportes deberan contener un espacio para nombre, firmay fecha.

6) Se considera que los reportes que entrega el proveedor a el Instituto, son adicionales a cualquier otra
forma de supervision que establezca el Instituto, estos nunca liberan al prestador del servicio de la obligacion
de mantener una bitacora en lugar visible, conteniendo todos los datos necesarios sin olvidar nunca los datos
del personal que efectla el trabajo asi como quien los recibe.

B) RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR:

El proveedor es responsable ante el Instituto por las inasistencias y retardos en que incurra su personal, asi
como de las penalidades gque se deriven de estas.

Es responsabilidad del proveedor instruir a su personal para que haga uso del agua estrictamente necesaria
para el servicio, por lo que el Instituto supervisara su debido cumplimiento.

En el inmueble seréa suficiente la entrega de las listas de asistencia, que deberan contener espacios para el
nombre y firma del empleado, asi como para el registro de inicio y terminacién de la jornada de trabajo. En
estas listas de asistencia no debera aparecer el sello oficial o el logotipo del Instituto, su nombre o sus
iniciales.

El contrato de prestacion de servicios que se llegue a suscribir con el Instituto, es de naturaleza estrictamente
mercantil y, del cual no se desprende ningln trabajo personal subordinado, con el proveedor ni con sus
empleados, por lo que el proveedor manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dichos trabajadores no
tendran con ésta ninguna relacién laboral y que Unicamente el proveedor del servicio serd el obligado a
afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera
surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados. Por lo tanto, se obliga a
responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de cualquier juicio
que los trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar en contra de el Instituto, asi como de la
responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros, el prestador de servicio debera resarcir a el
Instituto, de todo dafio o perjuicio que éste pudiera sufrir por las relaciones antes descritas, sacandolo a paz y
a salvo de todo ello.

El proveedor, debera contar con una plantilla de afanadores y/o pulidores en su oficina central, para sustituir
al personal que llegase a faltar en el centro de trabajo del Instituto. (Anexar relacién).
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El proveedor, debera instruir a los afanadores y pulidores, asi como supervisores o a cualquier otro empleado
gue esta prohibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y computadoras, propiedad o en uso
del Instituto.

Para el mejor desempefios de las funciones El personal de el proveedor que preste sus servicios en este
Instituto, no debera tener lazos familiares directos entre si tales como, padres, hijos, hermanos, tios, primos,
etc.

El proveedor del servicio de limpieza debera instruir a los afanadores y pulidores que no podran realizar
ninguna otra actividad diferente por la que este contratada su Empresa, por lo que queda estrictamente
prohibido que el personal del proveedor de los servicios de limpieza entable cualquier tipo de relacion,
amistad y/o les realicen favores a los extranjeros indocumentados (comprar o vender cualquier tipo de
enseres, objetos o alimentos) circunstancia que de presentarse podra ocasionar la rescisién del contrato.

El proveedor, debera instruir a los afanadores y pulidores a que guarden la debida disciplina y el mayor orden
en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las instalaciones del Instituto, observando el debido
respeto, atencién y cortesia con los servidores publicos de esta.

Es responsabilidad del proveedor, instruir a los afanadores y pulidores en la observancia y aplicacion en los
inmuebles a cargo de el Instituto, por lo que previa aprobacion del personal autorizado, podran tener acceso a
las areas restringidas para hacer el aseo.

Es responsabilidad del proveedor, instruir a los afanadores y pulidores en el cumplimiento de las indicaciones
que sobre Proteccion Civil emita el personal de el Instituto, en casos de emergencia o en simulacros de
evacuacion.

Es responsabilidad del proveedor, proporcionar a los afanadores y pulidores estanteria para la guarda de sus
objetos personales, asi como también para los implementos de limpieza, con espacio y cantidad suficiente a
efecto de evitar que éstos ocupen lugares no acordes para este fin.

Es responsabilidad del proveedor instruir a su personal que, el personal de las areas seran los responsables
de abrir las oficinas privadas, para la realizacion de todo tipo de servicio.

El licitante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, firmada por si mismo o su representante o
apoderado legal, donde manifieste el domicilio en Tabasco, donde se le puede notificar o requerir, asi mismo
deberd manifestar el nombre y cargo de un responsable con capacidad de decision, el cual debera estar
disponible las 24 horas durante la vigencia del contrato, indicando calle, numero, colonia, ciudad, cédigo
postal, teléfono, fax y en su caso correo electronico y teléfono celular, en caso de no contar con el domicilio a
la fecha del fallo, debera comprometerse a instalarlo en un plazo maximo de 30 dias naturales contados a
partir del fallo.

El proveedor es responsable de los dafios y desperfectos que causen los materiales de limpieza propuestos
por el proveedor, que al ser usados afecten los bienes muebles e inmuebles del Instituto.
Es responsabilidad del proveedor cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles que imponga el

Instituto para la introduccion, movimiento y salida de maquinas, equipos y materiales de su propiedad, asi
como para el control de entrada y salida de personal.
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Es responsabilidad del proveedor, registrar en Vigilancia y Seguridad al inicio de la vigencia del contrato la
maquinaria y equipo que ocupe para el servicio de limpieza.

El Instituto podra hacer los ajustes econdmicos en la factura correspondiente por incumplimiento, en la
prestacién del servicio, que se deriven de las siguientes causas:

C) AUSENCIA Y SUSTITUCION DE PERSONAL:

Las ausencias en que incurra el personal del proveedor, seran acumulativas en el mes y consideran la
totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes seran descontadas al proveedor de
acuerdo al puesto que ocupe por dia y se aplicaran en la factura que corresponda.

El proveedor debera proporcionar las listas de asistencia por cada inmueble, a fin de que sus empleados
registren su asistencia a los inmuebles, de conformidad con las especificaciones que se indican

Por turno no laborado: Por cada persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal, se descontara el 100% del importe del turno no
laborado, tomando como base el que presente el proveedor en su oferta econdémica.

El Instituto a través de la Delegacion Regional de Tabasco podra solicitar la sustitucién de los afanadores,
responsables del inmueble por los siguientes casos: indisciplina, ausencias constantes, negligencia o por
escasos conocimientos en el servicio de limpieza. En estos casos, el Instituto podra solicitar el cambio de
personal del proveedor que no satisfaga las necesidades requeridas.

D) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. La Delegacion Regional requiere contratar el servicio de limpieza durante el periodo del 12 de
septiembre al 31 de diciembre de 2008.

2. El proveedor dispondra de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las partes, para
reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como inasistencia o falta.

3. El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante que la ausencia
del trabajador haya sido cubierta a tiempo por el licitante, se aplicara el retardo con la respectiva
sancion.

4. Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir de las 7:16 de la
mafana; Una vez transcurridos los primeros sesenta minutos posteriores al inicio de labores, de las
8.00 a las 9:30 horas, la ausencia debera ser cubierta por el proveedor en cualquiera de los
inmuebles en que ocurra. Este criterio se aplicara ademas, tanto para el turno vespertino como para
los horarios de sabados, domingos y dias festivos. La acumulacion de tres retardos, sera sancionada
con el equivalente a un dia laboral habil, tomandose como base para la sancién el precio unitario
diario presentado por el proveedor en su oferta econdémica. Los retardos se sumaran y al final del mes
se aplicaran los descuentos en la factura respectiva.

5. El total de inasistencias y retardos, se tomaran de revisar las tarjetas y listas de asistencia del
personal del inmueble y se sumaran al final del mes para establecer el monto de las sanciones. Una
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vez reconocidos los retardos e inasistencias y la suma de éstos, el proveedor presentara dentro de la
factura correspondiente, el total de la sancién.

Servicios no realizados:

Cuando por causas imputables al proveedor los pulidores asi como afanadores, no realicen las actividades
indicadas en el Programa de limpieza, asi como de los compromisos asumidos por el proveedor en las
presentes bases de licitacién. El Instituto podra determinar realizar los trabajos por su cuenta con terceros,

Siendo el costo de los mismos con cargo al proveedor, independientemente de la aplicacion de la sancion
antes mencionada por cada dia de atraso.
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ANEXO 2.

Licitacion Publica Nacional Electronica N°04111002 -0XX-08

Datos de acreditacion de la Empresa en Papel Membretado de la Empresa.

a_de de 2008
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.
( nombre ) Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometer por mi 0 por mi representada la propuesta en la presente Licitacion
Publica, en nombre y representaciéon de ( persona fisica 0 moral )

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Delegacion o municipio
Caddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

N°de la escritura en la que consta su acta Fecha:

constitutiva:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante
el cual se dio fe de la misma: Fecha y datos
inscripcion en el Registro Publico de Comercio
Relacion de socios y/o accionistas: Apellido Paterno: Apellido
Materno: Nombres:
Descripcion del Objeto Social:
Reformas al Acta Constitutiva:
Nombre del apoderado o representante: Datos del documento mediante el cual acredita su
personalidad y facultades: Escritura Publica Numero: Fecha: Nombre ndimero
y lugar del notario publico ante el cual se otorg6:
Lugar y fecha
Protesto lo necesario

(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 3.

Licitacion PuUblica Nacional Electrénica Num. 041110  02-0XX-08
Carta poder

a_de de 2008

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.

Bajo protesta de decir verdad (nombre de quien
otorga el poder) manifiesto que cuento con facultades suficientes para que en mi caracter de
de (caracter que ostenta

quien otorga el poder)
Empresa segun
(Nombre de la persona fisica o moral)

Consta en el testimonio notarial de fecha
(NUmero)

Otorgado ante el notario publico de

(Numero) y que se encuentra registrada bajo el (ciudad donde se otorg6 el poder)
namero del Registro Publico y de Comercio de

(Lugar en que se efectuo el registro)
Otorgo la presente carta poder al C. (Nombre de
quien recibe el poder)

Para que a mi nombre y en mi representacion, se encargue de las siguientes gestiones: entrega y
recepcion de documentacién, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura de
“Propuestas” técnicas y econdmicas; y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos
relacionados con la Licitacion Publica Nacional N° convocada por el “Instituto”
Nacional de Migracion.

Lugar y fecha de expedicion

Nombre, cargo, firma y domicilio Nombre, cargo, firma y domicilio
de quien otorga el poder de quien recibe el poder
Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilioy firma
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ANEXO N° 4

Licitacion Publica Nacional Electronica Num. 041110  02-0XX-08
CARTA DE LOS ARTICULOS 31, FRACCION XXIV, 50 Y 60 P ENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTO R PUBLICO Y 8, FRACCION XX
DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATI VAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

a_de de 2008.
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.
C. apoderado legal de la empresa
segun se acredita en el testimonio notarial N° de
fecha otorgado ante la fe del notario publico N° de la
ciudad de y que se encuentra inscrito en el folio mercantil N° en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes de la empresa que represento, se encuentra en
los supuestos de los articulos 31, fracciéon XXIV, 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi conducto, como persona (_fisica o moral ) no me
encuentro inhabilitado, con el propésito de evadir los efectos de la inhabilitacion, tomando en consideracién los
supuestos siguientes:

a. Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales inhabilitadas en términos del
primer parrafo de esta fraccion;

b. Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez,
participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de esta
fraccion, y

c. Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitadas.

La participacion social deberd tomarse en cuenta al momento de la infraccibn que hubiere motivado la
inhabilitacion.
La falsedad en la manifestacion a la que se refiere este articulo, serd sancionada en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
En caso de omision en la entrega del escrito a que se refiere esta fraccion, o si de la informacién y documentacion
con que cuente la Secretaria de la Funcion Publica se desprende que las personas fisicas o morales pretenden
evadir los efectos de la inhabilitacion, las dependencias y entidades se abstendran de firmar los “Contratos”
correspondientes, conforme a lo dispuesto en el Art. 31 Fraccidon XXIV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
En el entendido, de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 5

Licitacion Publica Nacional Electréonica Num. 041110  02-0XX-08
DECLARACION DE CAPACIDADES DIFERENTES

a_de de 2008.
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.

¢ CUENTA CON PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES? : NO SI

(Marque con una “X" su eleccidn, si eligid NO, unicamente debera poner nombre, firmar y cargo en la parte inferior
del presente anexo, si eligié Sl siga las instrucciones que se detallan a continuacion).

INSTRUCCIONES: Favor de describir los datos que se le solicitan a continuacion:

PERSONA FisicA

Nombre

RFC con
domicilio en:

Bajo protesta de decir verdad:

Declaro que soy persona con capacidades diferentes y tengo mas de seis meses registrado en el régimen
obligatorio del “IMSS”.

PERSONA MORAL

En mi caréacter de (representante legal, apoderado especial o general) de la empresa (nombre o razén social)

Bajo protesta de decir verdad:

Declaro que mi representada cuenta en su plantilla de personal con un minimo del 5% de empleados con
capacidades diferentes, con una antigiedad mayor de seis meses en el régimen obligatorio del “IMSS”, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 11A de su Reglamento y en su caso recibiré los beneficios sefialados en el Articulo 44 del Reglamento

antes invocado.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6

Licitacion Publica Nacional Electronica Num. 041110  02-0XX-08
Declaracioén de Integridad en Papel Preferentemente Membretado de la Empresa

a_de de 2008.
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.
C. representante legal del “Licitante ”

, quién participa en el procedimiento de licitacién publica manifiesto
que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la que los servidores
publicos del Instituto Nacional de Migracién induzcan o alteren las evaluaciones de las “Propuestas” , el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a
los demas participantes, conforme a lo dispuesto al articulo 30 fraccion VIl del “Reglamento” de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N° 7

Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. 041110  02-0XX-08

Compromiso con la transparencia  en Papel Preferentemente Membretado de la Empresa.

Bajo protesta de decir verdad, que el pacto de integridad para fortalecer la transparencia en el proceso relativo a la

Licitacion Pudblica N° para la gue acuerdan suscribir el
“Instituto” , representado en este acto por (1) (ver nota a pie) en su
caracter de (2) (ver nota a pie) , a quien en lo sucesivo se le
denominara el ‘“Instituto” , y (3) representada por
(4) En su caracter de
(5) a quien en lo sucesivo se le denominara “La Empresa” al tenor de las

siguientes consideraciones y compromisos.
CONSIDERACIONES

I Que el gobierno federal se ha comprometido a impulsar acciones para que su actuacion obedezca a una
estrategia de ética y transparencia.

Il. Que es de su interés contar con el apoyo, participacion, vigilancia y compromiso de todos los integrantes de
la sociedad.

1. Que la falta de transparencia es una situacion que dafia a todos, se puede constituir en fuente de conductas
irregulares.

IV.  Que es objeto de este instrumento mantener el compromiso de las partes en no tratar de influir en el proceso
de contratacion mediante conductas irregulares.

V. Que se requiere la participacién de los partes involucradas, para fomentar la transparencia en el proceso de
contratacion.

VI.  Que este pacto representa un compromiso moral, el cual se deriva de la buena voluntad de las partes.

Dentro de este marco los firmantes asumen los siguientes:
COMPROMISOS

1. Vigilar que los empleados que intervengan en el proceso de contratacion cumplan con los compromisos aqui
pactados.

2. Aceptar la responsabilidad de su actividad para con la sociedad y el gobierno federal.

3. Elaborar su propuesta a efecto de coadyuvar en la eficiente y eficaz utilizacion de los recursos publicos
destinados a la contratacion.

4. Conocer y aceptar las condiciones para las cuales esta capacitado y considerar en su propuesta los elementos
necesarios para en su caso, la fabricacion de los bienes con calidad, eficacia y eficiencia.

5. Actuar siempre con lealtad y mantener confidencialidad sobre la informacién que haya obtenido en el proceso
de contratacion.
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6. Desempefiar con honestidad las actividades que conforman el proceso de contratacion y en su caso, la
realizacion de las acciones que de él se deriven.

7. Actuar con integridad profesional cuidando que no se perjudiquen intereses de la sociedad o la nacion.

8. Manifestar que por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas para que
los servidores publicos de la “Convocante” , induzcan o alteren las evaluaciones de las “Propuestas” , el
resultado del procedimiento de contratacion y cualquier otro aspecto que les otorguen condiciones mas
ventajosas, con relacion a los demas participantes, y evitar arreglos compensatorios o contribuciones
destinadas a influenciar o asegurar la contratacion para si o para terceros.

9. Omitir actitudes y realizacién de actos que puedan dafar la reputacion de las instituciones gubernamentales o
de terceros.

Il. Del “Instituto”

1. Exhortar que los servidores publicos que por razén de su actividad intervengan en el proceso de contratacion,
cumplan con los compromisos aqui pactados y difundir el presente pacto entre su personal, asi como terceros
que trabajen para el “Instituto” , que por razones de sus actividades intervengan durante el proceso de
contratacion.

2. Desarrollar sus actividades en el proceso de contrataciéon dentro de un cédigo de ética y conducta.

3. Evitar arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer la contratacion.

4. Rechazar cualquier tipo de compensacion que pudiera predisponerle a otorgar ventajas en el proceso de
contratacion.

5. Actuar con honestidad y transparencia durante el proceso de contratacion.

6. Actuar en todo momento con imparcialidad en beneficio del “Instituto” y sin perjuicio del “Licitante ”.

7. Llevar a cabo sus actividades con integridad profesional, sin perjudicar los intereses de la sociedad y la nacion

El presente pacto de integridad se firma de comun acuerdo en L a de de 2008.
Por el “Instituto” Por la Empresa
NOTAS:
1) NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE
CONTRATACION. (ESTE DATO SERA LLENADO EN LA PRESENTACION DE “PROPUESTAS" ).
2) CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE
CONTRATACION (ESTE DATO SERA LLENADO EN LA PRESENTACION DE “PROPUESTAS" ).

3) NOMBRE DE LA EMPRESA.

4) NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

5) CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
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ANEXO 8

Licitacion Publica Nacional Electréonica Num. 041110  02-0XX-08

CARTA DE NO SUBCONTRATACION

a_de de 2008.

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.

Por este conducto y de conformidad con el articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, deseamos manifestar a ustedes, bajo protesta de decir
verdad, que no podremos subcontratar ni ceder derechos y obligaciones que se deriven del “Contrato”
en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con el consentimiento por escrito del “Instituto” a través de la Direccién de
Recursos Materiales, Servicios Generales y Obras.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 9

Licitacion Publica Nacional Electronica N°04111002 -0XX-08

PROPUESTA ECONOMICA

a_de de 2008
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.
PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA
’ UNI‘FI?;{IEI%IOPOR PRECIO MENSUAL
No. DE RENGLON y | DESCRIPCION (LUGAR | No. DE CANTIDAD DE e POR ELEMENTO
DELEGACION REGIONAL | DEPRESTACIONDEL | PARTIDAS | g/ EViENTOS | (INCLUYEN LA (NELENEN [
SERVICIO) QUE COTIZA O DA e | TOTALIDAD DE LOS
LOS INSUMOS) INEELAOR)
1 Delegacién Regional Estacién Migratoria 1 2 $ $
en Baja California Tijuna B.C.
Subtotal
IVA
Gran total

FECHA DE COTIZACION:

LUGAR DE ENTREGA:

VIGENCIA DE COTIZACION:

CONDICIONES DE PAGO:

TIEMPO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
PLAZO DE GARANTIA:

REGISTRO FEDERAL

DE CONTRIBUYENTES:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD HABER LEIDO LAS “Bases” DE LA LICITACION Y
ACEPTO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 10

Licitacion Publica Nacional Electrénica N°04111002 -0XX-08

,a de de 2008.

CARTA DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FED ERACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion (Codigo),
publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31
de diciembre de 1998, asi como lo establecido en la regla 2.1.16 fraccion | Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2007, publicada el 25 de abril de 2007, el “Licitante” ganador con un monto de adjudicacion
superior a $110,000.00 M.N., sin incluir el I.V.A., debe presentar escrito libre (en original), en el que
sefiale :

LICITANTE NOMBRE, DENOMINACION O RAZON

SOCIAL:

CLAVE DEL R.FC:

DOMICILIO FISCAL:

ACTIVIDAD PREPONDERANTE:

REPRESENTANTE NOMBRE:

LEGAL

CLAVE DEL RFC:

CORREO ELECTRONICO:
CONTRATO SENALAR OBJETO DE CONTRATO

(Adquisicién de bienes, Arrendamiento,
prestacién de servicios u obra publica).

MONTO

N°DE CONTRATO:

MONEDA EN QUE ESTA SUSCRITO:

Y manifieste, a la fecha del citado escrito, bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Han cumplido con sus obligaciones en materia de inscripcién y avisos al RFC, a que se refieren el CFF y su
Reglamento.

Se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacién de la
declaracion anual del ISR por el ltimo ejercicio fiscal por el que se encuentre obligado.

Que no tienen créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos federales, distintos a ISAN e ISTUV,
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IMPAC, impuestos generales de importacién y de exportacion
(impuestos al comercio exterior), y todos los accesorios, como recargos, sanciones, gastos de ejecucion y la
indemnizacién por cheque devuelto, que deriven de los anteriores, asi como créditos fiscales determinados firmes,
relacionados con la obligacion de pago de las contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos,
informaciones o expedicion de constancias.

En el caso que existan créditos fiscales determinados firmes manifestara que se comprometen a celebrar convenio con
las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion
de servicios u obra publica que se pretendan contratar, en la fecha en que las citadas autoridades sefialen, en este
caso, se estara a lo establecido en la regla 2.1.17.
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e) Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos o hubieran interpuesto algun
medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al articulo 141
del CFF.

f) En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no han incurrido en las causales de revocacion a que
hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC,
ni los avisos al mencionado registro y los contribuyentes que no hubieran estado obligados a presentar,
total o parcialmente las declaraciones a que se refiere la fraccion |, inciso b) de esta regla, asi como los
residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México,
asentaran estas manifestaciones en el escrito a que se refiere el primer parrafo de la citada fraccion.

El “Licitante”
PROTESTO LO NECESARIO NOMBRE Y FIRMA
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Anexo 11

Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. 041110  02-0XX-08

. a de de 2008.

CARTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD en Papel Preferentemente membretado de la

Empresa.

Manifiesto; bajo protesta de decir verdad que el suscrito, y los socios integrantes de la empresa que
represento se comprometen a no divulgar la informaciéon proporcionada para la prestacion del servicio
respecto al procedimiento de la Licitacién Publica Nacional N° para la

, ya sea a través de publicaciones, conferencias; asi como la

reproduccion total o parcial por cualquier forma o medio, sin la autorizacion expresa del “Instituto”

1.-

2.-

Me obligo a no divulgar la informacion obtenida de los servicios objeto de este “Contrato” , ya sea a
través de publicaciones, conferencias, asi como la reproduccion total y/o parcial de cualquier otra.

Asi como medio escrito o electrdnico, sin autorizacion expresa y por escrito del “Instituto” avalada
por el “Area solicitante” quien sera responsable de clasificar la informacion en el caso de que la
misma requiera ser accesada, pues dicha informacion es propiedad exclusiva del “Instituto”

Ambas partes convenimos en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias del “Instituto” , asi como las relativas a sus servidores publicos, empleados,
consejeros, asesores incluyendo sus consultores.

Convenimos que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disquette, o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis y las
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otra similar.

Esta clausula continuara vigente por tiempo indefinido ain después de vencido el “Contrato” y de
que se hayan prestado los servicios del presente instrumento, el “Instituto” podra ejercer las
acciones penales que se deriven de la violacion a esta clausula en cualquier tiempo, sin perjuicio de
las sanciones administrativas o civiles a que haya lugar.

El “Licitante”
PROTESTO LO NECESARIO NOMBRE Y FIRMA
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Anexo 12

Licitacion Publica Nacional Electréonica Num. 041110  02-0XX-08

CARTA RESPONSABILIDAD DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

a_de de 2008.

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
PRESENTE.

Por este conducto y de conformidad declaro bajo protesta de decir verdad, que seré el Unico
responsable de las obligaciones laborales, con mi personal, y terceros para el cumplimiento del
“Contrato” , liberando al “Instituto” de cualquier obligacion laboral y/o de seguridad social u otra ajena

a lo estipulado en la presente relacion contractual.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13

Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. 041110  02-0XX-08
FORMA DE REDACCION DE LA FIANZA QUE GARANTICE EL CU MPLIMIENTO DEL CONTRATO.

En la redaccién de la garantia del 10% se debera incluir lo siguiente:

* Que es a favor de la Tesoreria de la Federacion; para garantizar el cumplimiento del “Contrato” por
el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del mismo sin incluir el 1.V.A., y el cumplimiento de
cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas de la Licitacion Publica Nacional Electrénica N°

, por el monto de $ en moneda nacional.

* Que en caso de que se prorrogue el plazo de la entrega del “Contrato” o que por algin motivo

existan esperas; su vigencia quedara automaticamente prorrogada.

* Que la fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y se
somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos 93, y 94 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas en vigor; asi mismo renuncia al derecho que le otorga el articulo

119 de la citada “Ley” .

Asimismo se deberd transcribir la siguiente clausula:

La Institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido en los
articulos 93, 94, 95 y su reglamento, 118 y 128 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y otorga su

consentimiento en lo referente al articulo 119 de la misma ley. “La vigencia de la fianza sera la misma
a la del “Contrato” respectivo”.

Igualmente, debera transcribirse la siguiente Leyenda:

La presente garantia de cumplimiento de “Contrato” Unicamente podra ser cancelada mediante un
escrito por parte de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Obras del “Instituto” , se
extiende y tendra vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se

interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente”.
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Licitacion Publica Nacional Electronica Num. 041110  02-0XX-08

Modelo de contrato

CS/INM/ /2008
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LA DELEGACION REGIONAL DEL
ESTADO DE , QUE CELEBRAN POR U NA PARTE, LA SECRETARIA DE

GOBERNACION A TRAVES DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGR ACION, A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INSTITUTO", REPRESENT ADO POR EL

C EN SU CARACTER DE DELEGADO REGIONAL EN EL ESTADO DE

Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRE SA DENOMINADA

S.A. DE C.V., EN ADELANTE “EL PRESTADOR”

REPRESENTADA POR EL , EN SU CARACTER DE

REPRESENTANTE LEGAL DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARAC IONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE:

1.1 LA SECRETARIA DE GOBERNACION ES UNA DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA, SEGUN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 26 Y
27 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

1.2 SU REPRESENTADO ES UN ORGANO TECNICO DESCONCENTRADO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
36, FRACCION V Y 55, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA MISMA, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JULIO DE 20XX.

1.3 SE ENCUENTRA PLENAMENTE FACULTADO PARA REPRESENTAR AL MISMO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 35, SEGUNDO PARRAFO, DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION Y 1, FRACCION XVI, DEL “ACUERDO
POR EL QUE SE DELEGAN FACULTADES PARA EJERCER EL PRESUPUESTO
AUTORIZADO ANUALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y LAS
FACULTADES ADMINISTRATIVAS QUE SE INDICAN EN FAVOR DEL TITULAR DE
ADMINISTRACION, ASi COMO A LOS TITULARES DE LAS AREAS A SU CARGO’,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 3 DE AGOSTO DE 1999.

1.4 PARA CUBRIR LAS EROGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE CUENTA
CON LOS RECURSOS PRESUPUESTALES QUE SE ENCUENTRAN EN LA PARTIDA
PRESUPUESTAL NUMERO 3505, DENOMINADA “SERVICIOS DE LAVANDERIA,
LIMPIEZA, HIGIENE Y FUMIGACION” A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DEL
EJERCICIO 2008, SEGUN SE DESPRENDE DE LA REQUISICION PRESUPUESTAL CON
NUMERO DE FOLIO DE “EL INSTITUTO".
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LA ADJUDICACION DEL PRESENTE “CONTRATO” SE REALIZO MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO
04111002-0XX-08, ASi COMO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE AL
FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION

DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DE LAS EN
COMENTO DE FECHA DE DE , DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SE REQUIERE DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “EL PRESTADOR” PARA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA DE INMUEBLES EN LA DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO DE

SU REPRESENTADO TIENE SU DOMICILIO EN ,EN EL ESTADO
DE MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DE ESTE CONTRATO.

"EL PRESTADOR" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE:

ES UNA EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,

SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE FECHA
, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO
DE ESA DEMARCACION NOTARIAL, EL LIC. , REGISTRADO

EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, BAJO EL FOLIO

MERCANTIL NUMERO DE FECHA

TAL Y COMO CONSTA EN EL ACTA CONSTITUTIVA ARRIBA INDICADA, SU OBJETO
SOCIAL ES ENTRE OTROS LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

SU REPRESENTANTE LEGAL ACREDITA SUS FACULTADES CON LA ESCRITURA PUBLICA

DE FECHA OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO NUMERO , REGISTRADO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
DE FECHA EN LA QUE SE LE
OTORGA , SIN QUE LOS MISMOS A LA FECHA LE

HAYAN SIDO REVOCADOS, RESTRINGIDOS O MODIFICADOS EN FORMA ALGUNA.

QUE TIENE LA EXPERIENCIA, CAPACIDAD TECNICA Y FINANCIERA PARA OBLIGARSE A
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA BAJO NINGUNO

DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 31 FRACCION XXIV, 50 Y 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS REGISTROS VIGENTES DE SU REPRESENTADA SON:
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.IM.S.S.

LICENCIA SANITARIA.

MANIFIESTA SER DE NACIONALIDAD MEXICANA Y CONVIENE QUE CUANDO LLEGARE A
CAMBIARLA, SE SEGUIRA CONSIDERANDO COMO TAL POR CUANTO A ESTE
CONTRATO SE REFIERE Y A NO INVOCAR LA PROTECCION DE NINGUN GOBIERNO
EXTRANJERO, BAJO PENA DE PERDER EN BENEFICIO DE LA NACION MEXICANA TODO
DERECHO DERIVADO DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE NACIONALIDAD.

CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, SU REGLAMENTO, Y
EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL CORRESPONDIENTE
EJERCICIO PRESUPUESTAL, Y EL CONTENIDO DE SUS ANEXOS QUE DEBIDAMENTE
FIRMADOS POR EL PERSONAL TECNICO DESIGNADO POR LAS PARTES SE INTEGRAN
AL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO A LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL MISMO.

TIENE SU DOMICILIO ESTABLECIDO EN LA CALLE ,
, , C.P. , "
MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE
CONTRATO.

UNA VEZ EXPUESTAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- "EL INSTITUTO" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR” Y ESTE SE OBLIGA

A LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE INMUEBLES EN LA
DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO DE UBICADA
EN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO 04111002-0XX-08, ASIi
COMO DEL ANEXO 1, DE LA PARTIDA ____, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE
ESTE CONTRATO.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO.- EL SERVICIO DEBERA PROPORCIONARSE

ININTERRUMPIDAMENTE, INCLUYENDO SABADOS, Y DIAS FESTIVOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, CON UN HORARIO DE SERVICIO DE:
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HORAS, EN LOS INMUEBLES PRESENTADOS. “EL
PRESTADOR” DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS
INMUEBLES A TEAVES DE NUMERO DE ELEMENTOS. “EL PRESTADOR”
SE OBLIGA A UTILIZAR INSUMOS DE PRIMERA CALIDAD Y MARCAS
RECONOCIDAS EN EL MERCADO, CUMPLIENDO CON LA FRECUENCIA DE SUS
ACTIVIDADES DE CONFORMIDAD CON LAS PARTIDAS _ DEL ANEXO 1.

LOS MONTOS UNITARIOS POR ELEMENTOS ASIGNADOS PARA EL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LOS INMUEBLES EN LA DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO DE
___, SERAN DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CANTIDADES:

LOS PRECIOS SERAN CONSIDERADOS FIJOS HASTA QUE CONCLUYA LA
RELACION CONTRACTUAL, POR LO QUE “EL PRESTADOR” NO PODRA
AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y SERAN INALTERABLES DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

NUMERO DE PRECIO [.V.A. TOTAL
ELEMENTOS UNITARIO

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO.- EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO
IMPORTA LA CANTIDAD D $0,000,000.0
( PESOS 00/100 M.N.); CON EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” REALIZARA CADA PAGO DENTRO
DE LOS 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
QUE “EL PRESTADOR” , HAYA PRESENTADO LAS FACTURAS DEBIDAMENTE
REQUISITADAS LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE Y CON LAS FIRMAS
DEL RESPONSABLE DEL AREA QUE SUPERVISA EL SERVICIO POR PARTE DE
“EL INSTITUTO”, DICHO PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION POR
SERVICIO DEVENGADO A ENTERA SATISFACCION DE “EL INSTITUTO” .

PARA PODER REALIZAR EL PAGO “EL PRESTADOR” DEBERA OBTENER DEL
“AREA SOLICITANTE” , LA AUTORIZACION DE LAS FACTURAS MEDIANTE LA
FIRMA AUTOGRAFA DEL DELEGADO REGIONAL DEL , DEL
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA DELEGACION REGIONAL ASi COMO DE LA
PERSONA ENCARGADA DE SUPERVISAR EL SERVICIO, ADJUNTANDO A LA
MISMA EL REGISTRO DE CONTROL DE ASISTNCIA Y LA BITACORA DEL
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SERVICIO PROPORCIONADO DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL “AREA
SOLICITANTE” Y EL “PRESTADOR".

EL “PRESTADOR” PRESENTARA LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS
AL “AREA SOLICITANTE”, QUIEN EFECTUARA LA REVISION Y VALIDACION EN
UN PLAZO NO MAYOR A TRES DIAS HABILES, S| LAS FACTURAS ENTREGADAS
POR “EL PRESTADOR” PRESENTARAN ERRORES O DEFICIENCIAS, EL “AREA
SOLICITANTE” DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A SU
RECEPCION, LAS DEVOLVERA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR” INDICANDO
LAS INCONSISTENCIAS, LAS QUE DEBERA CORREGIR.

HECHO LO ANTERIOR EL “AREA SOLICITANTE” SOLICITARA POR ESCRITO LA
RADICACION DE LOS RECURSOS A LA DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
DE “EL INSTITUTO”.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO ESTIPULADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, “EL INSTITUTO” A SOLICITUD DE “EL PRESTADOR”, DEBERA
PAGAR GASTOS FINANCIEROS CONFORME AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO
EN EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION COMO SI SE TRATARA DEL
SUPUESTO DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES; DICHOS
GASTOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES NO PAGADAS Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE QUE SE VENCIO EL PLAZO
PACTADO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL PRESTADOR”.

“EL INSTITUTO” NO ACEPTARA LAS FACTURAS QUE PRESENTE “EL
PRESTADOR” CON MAS DE 45 DIAS NATURALES, SIN PREVIA JUSTIFICACION A
“EL INSTITUTO” .

VIGENCIA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL __ DE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008.

RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PRESTADOR” , A TRAVES DE UN SEGURO DE
DANOS A TERCEROS, SE RESPONSABILIZA POR LOS DANOS O PERJUICIOS
POR LOS DANOS A LAS INSTALACIONES, Y DEMAS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES POR UN IMPORTE IGUAL AL 100% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO.
S| LOS DANOS O PERJUICIOS EXCEDEN ESE IMPORTE “EL PRESTADOR” SE
HARA CARGO DE ELLOS. DICHA POLIZA CON NUMERO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL TENDRA UNA VIGENCIA QUE CUBRA EL PERIODO DEL
PRESENTE CONTRATO.

ASi MISMO “EL PRESTADOR” SE RESPONSABILIZA POR LOS DANOS AL EQUIPO
E INSTRUMENTOS PROPORCIONADOS POR “EL INSTITUTO” EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

GARANTIAS.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR EN LA FORMA Y
TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
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DEMAS DISPOSICIONES LEGALES EN LA MATERIA, LAS GARANTIAS A QUE
HAYA LUGAR CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA GARANTIZAR A “EL INSTITUTO” EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR
PARTE DE “EL PRESTADOR”, ESTE SE COMPROMETE A ENTREGAR A “EL
INSTITUTO” A MAS TARDAR EN DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, FIANZA EXPEDIDA POR
INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA, POR LA CANTIDAD
DE:--- $000,000.00

( PESOS 00/100 M.N.
), QUE CORRESPONDE AL 10% DEL MONTO MAXIMO TOTAL, SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA POLIZA DE FIANZA DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES REQUISITOS COMO MINIMO
SIENDO ESTOS ENUNCIATIVOS Y NO LIMITATIVOS DE LA IN STITUCION QUE LA OTORGUE:

A) QUE SEA EXPEDIDA A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION,;

B) QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTE CONTRATO;

C) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA
LA TERMINACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUE SE REFIERE
EL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, O LOS SERVICIOS NO SEAN RECIBIDOS A
SATISFACCION DE "EL INSTITUTO", LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA;

D) QUE ASEGURA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
MISMO;

E) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL
INSTITUTO" RESPECTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS O POR DANOS A
TERCEROS, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS
DEFECTOS EN EJECUCION DE LOS SERVICIOS COMO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE. POR LO TANTO SE OBLIGA A QUE
LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS
QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL
PLAZO DE ESTA VIGENCIA NO PODRA SER MENOR A 90 (NOVENTA) DIAS
NATURALES, LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LA ViA LEGAL QUE SE INTENTE
EN SU CONTRA;

F) QUE CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DE
‘EL PRESTADOR” Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA
INCONDICIONAL “EL INSTITUTO” DEBERA LIBERAR LA FIANZA RESPECTIVA.

G) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE "EL INSTITUTO";
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H) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A
LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES,
CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA.

) QUE CUANDO SE REQUIERA HACER EFECTIVA LA FIANZA, “EL INSTITUTO”
DEBERA REMITIR A EL AREA CORRESPONDIENTE PARA QUE A SU VEZ ESTA
LA REMITA A LA TESORERIA DE LA FEDERACION, DENTRO DEL PLAZO A QUE
SE HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO 143 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL
SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION, LA SOLICITUD DONDE SE
PRECISE LA INFORMACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA OBLIGACION O
CREDITO QUE SE GARANTIZA Y LOS SUJETOS QUE SE VINCULAN CON LA
FIANZA, DEBIENDO ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTEN Y
JUSTIFIQUEN EL COBRO.

OCTAVA. IMPUESTOS.- “EL PRESTADOR” BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA
QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1 Y 32-D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, Y CON RELACION A LA REGLA 2.1.16 DE LA RESOLUCION
MISCELANEA FISCAL PARA EL 2007, HAN PRESENTADO EN TIEMPO Y FORMA LA
DECLARACION  ANUAL POR EL ULTIMO EJERCICIO FISCAL A QUE SE
ENCUENTRA OBLIGADO.

"EL INSTITUTO" ENTREGARA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CORRESPONDIENTE A “EL PRESTADOR” , EL CUAL LO ENTERARA A LA OFICINA
RECAUDADORA, CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

NOVENA. RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
EJECUCION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS PACTADOS EN
ESTE CONTRATO, EN EL CASO DE QUE LOS MISMOS NO SE HAYAN PRESTADO
CONFORME A LO ESTIPULADO, O CONFORME A LAS ORDENES GIRADAS POR
"EL INSTITUTO", SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO PARA QUE PROCEDA A SU
REPOSICION INMEDIATA.

SI “EL PRESTADOR” NO CUMPLE CON LO CONVENIDO EN EL PARRAFQ
ANTERIOR EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES, SE LE HARA
EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y DE CESION DE DERECHOS.- “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A NO SUBCONTRATAR NI A CEDER EN FORMA
PARCIAL NI TOTAL A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, “EL PRESTADOR”
DEBERA SOLICITAR PREVIAMENTE POR ESCRITO LA CONFORMIDAD A "EL
INSTITUTO".
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DECIMA
PRIMERA.

DECIMA
SEGUNDA.

DECIMA
TERCERA.

DECIMA
CUARTA.

DECIMA
QUINTA.

SUPERVISION.- "EL INSTITUTO" DESIGNARA A LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE
LA DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO DE PARA
SUPERVISAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
POR “EL INSTITUTO” .

DANOS Y PERJUICIOS.- EN EL CASO DE QUE EL PERSONAL DE “EL
PRESTADOR” CAUSE DESPERFECTOS A LOS EQUIPOS, MOBILIARIO E
INSTALACIONES, POR INOBSERVANCIA, ASI COMO DANOS A TERCEROS, “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A REPARAR O REPONER LOS DANOS CAUSADOS EN
UN TERMINO NO MAYOR DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES SIN COSTO ALGUNO
PARA "EL INSTITUTO" Y A SATISFACCION DE ESTE, EN CASO CONTRARIO, SE
LE HARA EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, HASTA POR EL MONTO QUE
CUBRA EL DANO, SI ESTA NO ALCANZARA A CUBRIRLO, SE LE RETENDRA LA
PARTE PROPORCIONAL DEL PAGO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA CUARTA DE
ESTE INSTRUMENTO.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- NINGUNA DE LAS PARTES SERA
RESPONSABLE DE CUALQUIER RETRASO O INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO QUE RESULTE DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O
DE FUERZA MAYOR, “EL INSTITUTO”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA
SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE
PAGARAN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

RESPONSABILIDAD LABORAL.- QUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE EL
PERSONAL CONTRATADO PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO
ESTARA BAJO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DE “EL PRESTADOR” Y POR LO
TANTO, EN NINGUN MOMENTO SE CONSIDERARA A "EL INSTITUTO" COMO
PATRON SUSTITUTO NI SOLIDARIO, NI TAMPOCO SE CONSIDERARA A “EL
PRESTADOR” COMO INTERMEDIARIO, POR LO QUE "EL INSTITUTO" NO
TENDRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON DICHO PERSONAL Y
CONSECUENTEMENTE QUEDA LIBERADA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD
DE SEGURIDAD SOCIAL, OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR” A RESPONDER DE
LAS RECLAMACIONES QUE SE PUDIERAN PRESENTAR EN CONTRA DE "EL
INSTITUTO".

INCREMENTO, DECREMENTO DE CONCEPTOS Y/O VOLUMENES DE LOS
SERVICIOS.- "EL INSTITUTO" DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y
DISPONIBLE, BAJO SU RESPONSABILIDAD Y POR RAZONES FUNDADAS Y
EXPLICITAS, PODRA ACORDAR EL INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE BIENES
SOLICITADOS, MEDIANTE MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO
SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE VIGENTE Y QUE EL MONTO TOTAL DE LAS
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MODIFICACIONES, NO REBASE EN CONJUNTO, EL 20 % (VEINTE POR CIENTO),
DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS, VOLUMENES Y PRECIOS
ESTABLECIDOS SIEMPRE QUE SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE. IGUAL
PORCENTAJE SE APLICARA A LAS MODIFICACIONES QUE POR AMPLIACION DE
LA VIGENCIA SE HAGAN AL PRESENTE CONTRATO, CUYA PRESTACION SE
REALICE DE MANERA CONTINUA Y REITERADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PRESENTE CONTRATO INCLUYA DIFERENTES
CARACTERISTICAS, EL PORCENTAJE SE APLICARA POR CONCEPTO DE LOS
BIENES O SERVICIOS DE QUE SE TRATE.

CUANDO “EL PRESTADOR”, DEMUESTRE LA EXISTENCIA DE CAUSAS
JUSTIFICADAS QUE LE IMPIDAN CUMPLIR CON LA ENTREGA TOTAL DE LOS
BIENES O SERVICIOS CONFORME A LAS CANTIDADES PACTADAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” , PODRA MODIFICARLOS MEDIANTE LA
CANCELACION DE LA PARTIDA O PARTE DE LAS CANTIDADES ORIGINALMENTE
ESTIPULADAS, SIEMPRE Y CUANDO NO REBASE EL 5 (CINCO PUNTOS
PORCENTUALES) DEL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO.

CUALQUIER MODIFICACION A LOS CONTRATOS, DEBERA SER FORMALIZADA
POR ESCRITO POR “EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL CONVENIO MODIFICATORIO
QUE DEBERA SER SUSCRITO POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO”,

FACULTADO PARA ELLO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE
REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES
Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES
MAS VENTAJOSAS A “EL PRESTADOR” COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS
ORIGINALMENTE.

DECIMA

SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PAGAR A "EL
INSTITUTO" UNA PENA CONVENCIONAL POR LOS EVENTOS POR UNA O VARIAS
DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

DESCRIPCION PENALIZACION
No cumplir con los horarios establecidos | 2% del valor maximo del contrato por
en las bases cada dia de incumplimiento.
No cumplir con la distribucion de | 2% del valor maximo del contrato por
elementos indicada en las bases. cada dia de incumplimiento.
No cumplir con las actividades del | 2% del valor maximo del contrato por
programa de trabajo. cada dia de incumplimiento.

2% del valor maximo del contrato por

No cumplir con el uniforme " ; .
P cada dia de incumplimiento.

No proporcionar a su personal equipo de | 2% del valor maximo del contrato por
seguridad y proteccién. cada dia de incumplimiento.

No proporcionar los materiales e insumos | 2% del valor maximo del contrato por
establecidos para la prestacion de | cada dia de incumplimiento.
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SEPTIMA.

DECIMA
OCTAVA.

servicio

No reemplazar al personal que ocasiones | 2% del valor maximo del contrato por
falta. cada dia de incumplimiento.

DICHAS PENAS NO EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y QUE SE ESTIPULAN EN LA CLAUSULA
CUARTA DE ESTE CONTRATO; HACIENDOSE EFECTIVA HASTA POR UN MONTO
IGUAL A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y DESCONTANDOSE AL MOMENTO
DE PAGO. EN TODO CASO SE PODRA HACER EFECTIVA LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO POR EL SOLO HECHO DEL INCUMPLIMIENTO.

SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "EL INS TITUTO" PODRA
SUSPENDER TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE, LOS SERVICIOS
CONTRATADOS EN CUALQUIER MOMENTO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, SIN
QUE ELLO SIGNIFIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS
EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE
MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “E L PRESTADOR” ACEPTA EN
FORMA EXPRESA QUE "EL INSTITUTO" PUEDE RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUMERAN:

a) S| SE SUSPENDE LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO.

b) CUANDO SIN MOTIVO JUSTIFICADO NO ACATE LAS ORDENES DADAS POR "EL

c)

INSTITUTO".

SI SE DECLARA EN QUIEBRA, CONCURSO O SUSPENSION DE PAGOS, O Sl
HACE CESION DE BIENES EN FORMA QUE AFECTE EL PRESENTE CONTRATO.

d) SI CEDE A TERCERAS PERSONAS LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, YA SEA LOS CORRESPONDIENTES A
UNA PARTE O A LA TOTALIDAD DE LOS MISMOS.

e) SI DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CAMBIA DE NACIONALIDAD E

f)

INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y
ORDENES DE “EL INSTITUTO" .

SI NO DA A "EL INSTITUTO" O A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN
FACULTADES, DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
SUPERVISION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
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g) POR EL INCUMPLIMIENTO RECURRENTE EN CUALQUIERA DE LOS

CONCEPTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE “EL
PRESTADOR”.

h) POR CONTRAVENCION DE LOS TERMINOS DEL CONTRATO O DE LAS

)

DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CASO.

SI NO CUMPLE OPORTUNAMENTE CON SUS OBLIGACIONES LABORALES Y
DE SEGURIDAD SOCIAL DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO .

EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR”,
SIMILAR A LAS ANTES MENCIONADAS.

ESTA RESCISION SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA "EL INSTITUTO",
RESERVANDOSE EL DERECHO DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL
ESTABLECIDA EN EL CONTRATO Y QUE SE HAGA EFECTIVA LA GARANTIA
OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- "EL INSTITUTO" PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR", EN CUYO CASO EL
PROCEDIMIENTO DEBERA INICIARSE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE HUBIERE AGOTADO EL MONTO
LIMITE DE APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O EN LA
RECURRENCIA EN EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO
SIGUIENTE:

SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PRESTADOR” LE SEA COMUNICADO POR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, SE
RESOLVERA CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER,;

LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA A “EL PRESTADOR”
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES A LO SENALADO EN
ELINCISOA.Y

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
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VIGESIMA.

VIGESIMA
PRIMERA.

VIGESIMA
SEGUNDA.

EFECTUAR "EL INSTITUTO" POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.

EN CASO DE RESCISION POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR” , “EL
INSTITUTO” PROCEDERA A HACER EFECTIVAS LAS GARANTIAS Y SE
ABSTENDRA DE CUBRIR LOS IMPORTES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS AUN NO LIQUIDADOS, HASTA QUE SE OTORGUE EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, EL QUE DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA
RESCISION.

TERMINACION ANTICIPADA.- “ EL PRESTADOR” Y "EL INSTITUTO" PODRAN
DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA
ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO” . EN ESTOS SUPUESTOS “EL
INSTITUTO” REEMBOLSARA A “EL PRESTADOR” LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABA JOS.- “EL PRESTADOR” SE
OBLIGA A NO DIVULGAR LA INFORMACION OBTENIDA CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEN LA
DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO DE YA SEA A
TRAVES DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, ASi COMO LA REPRODUCCION
TOTAL Y/O PARCIAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA O MEDIO ESCRITO O
ELECTRONICO, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL
INSTITUTO”, AVALADA POR EL “AREA SOLICITANTE” QUIEN SERA LA
RESPONSABLE DE CLASIFICAR LA INFORMACION PARA EL CASO DE QUE LA
MISMA REQUIERA SER ACCESADA PUES DICHA INFORMACION ES PROPIEDAD
EXCLUSIVA DE “EL INSTITUTO” .

ESTA CLAUSULA CONTINUARA VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO AUN
DESPUES DE VENCIDO EL CONTRATO Y DE RECIBIDOS LOS SERVICIOS
MATERIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO POR LO QUE “EL INSTITUTO” PODRA
EJERCER LAS ACCIONES PENALES QUE SE DERIVEN DE LA VIOLACION A ESTA
CLAUSULA, EN CUALQUIER TIEMPO, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES
ADMINISTRATIVAS O CIVILES A QUE HAYA LUGAR.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELE CTUAL.- “EL PRESTADOR”
GARANTIZA A “EL INSTITUTO” EN CASO DE PRESENTARSE CUALQUIER
RECLAMACION O DEMANDA EN CONTRA DE “EL INSTITUTO” POR ESTE
CONCEPTO, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR ELLO, ASI COMO
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A REEMBOLSAR CUALQUIER CANTIDAD QUE POR ESE MOTIVO SE HUBIERE
TENIDO QUE EROGAR, ASIMISMO EN TERMINOS DE LA LEY AUTORAL VIGENTE
“‘EL PRESTADOR” RECONOCE QUE LA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA REALIZACION
DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDE A “EL
INSTITUTO” Y POR TANTO NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PRESTACION
ALGUNA POR ESTE CONCEPTO.

VIGESIMA

TERCERA. LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE
ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE
CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN
Y SUS ANEXOS, ASi COMO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LINEAMIENTOS,
PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; SU REGLAMENTO; LA
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, SU
REGLAMENTO; EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2008 Y DEMAS NORMAS Y DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS QUE LE SEAN APLICABLES.

VIGESIMA

CUARTA. JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO, ASi COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE
ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETERAN A LA JURISDICCION
DE LOS TRIBUNALES FEDERALES CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE “EL PRESTADOR” RENUNCIA AL FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE,
FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DIA .

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PRESTADOR”
EL DELEGADO REGIONAL EN EL EL APODERADO LEGAL
ESTADO DE
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CONTROL PROCEDIMENTAL SUPERVISION POR PARTE DE “EL

EL ENCARGADO DEL ENLACE INSTITUTO”
ADMINISTRATIVO EN LA DELEGACION EL ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA
REGIONAL EN EL ESTADO DE DELEGACION REGIONAL EN EL ESTADO

REVISION JURIDICO CONTRACTUAL DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL OFICIO
NUMERO DGACC/ /2008 MISMO QUE SE TIENE POR REPRODUCIDO Y SURTE TODOS SUS
EFECTOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL AR TIiCULO 20, FRACCIONES IX Y XXIII DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CONTRATOS Y CONVENIOS
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

LIC. ELVIRA VALDIVIA ESCAMILLA
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ANEXO 15

Licitacion Publica Nacional Electronica N°04111002 -0XX-08

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL “LICITANTE":

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (Licitacién PUblica Nacional o Internacional; 6 Invitacidon a cuando menos tres personas Nacional
6 Internacional)

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:
[04111002-0XX-07 |

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO & ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)
I I

NO

¢DESEA CONTESTAR LA SIGUIENTE ENCUESTA? : N|

(Marque con una “X" su eleccidn, si eligid Sl siga las instrucciones que se detallan a continuacién).

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X”, SEGUN CONSIDERE.
CALIFICACION

Evento

Totalmente
de acuerdo

En general
de acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Junta de Aclaraciones.

Supuestos

El contenido de las “Bases” es claro para la
adquisiciéon de bienes o contrataciéon de
bienes que se pretende redlizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el
evento, se contestaron con claridad por el
drea requirente de los bienes o bienes.

Presentacion y apertura de proposiciones

Supuestos

El evento se desarrollé con oportunidad, en
razén de la cantidad de documentacion que

"

presentaron los "“Licitantes™".

Fallo técnico y econémico

Supuestos

En el fallo se especificaron los motivos y el
fundamento que sustenta la determinacion
del “Prestador del Servicio” adjudicado y los
que no resultaron adjudicados.
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Evento Totalmente |En general |En general Totalmente
de acuerdo | de acuerdo | en en
desacuverdo | desacuerdo
Generales

Supuestos

El acceso alinmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores pUblicos
de la institucion durante la Licitacion fue
respetuosa y amable.

Volveria a participar en otra Licitacion que
emita la “Institucion”.

El desarrollo de la Licitacion se apego a la
normatividad aplicable.

(CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

NO

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

S| USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA LICITACION, FAVOR DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE ESPACIO:

En la “Subdireccién”, ubicada en la calle de Homero N° 1832, piso 12, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién

1.- Favor de entregar o enviar la presente encuesta a mds tardar dentro de los dos dias hdbiles siguientes de la emisién
del fallo, en alguna de las siguientes opciones:

Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F., de lunes a viernes dias hdbiles, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

Entregar al finalizar el acto de fallo a quien preside la Licitacién.

Enviarlo al correo electrénico, con la direccién licitacionrm@inami.gob.mx
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PROCESO PARA LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

Licitacion Publica N°04111002-0XX-08
Relacion de Documentacion a Presentar

7. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

La entrega de “Proposiciones” se hara conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la “Ley” , en sobre
cerrado, identificado, (razon social o nombre de la persona fisica, nimero de Licitacién) que contendra,
la “Propuesta” técnica y econémica. La documentacion distinta a la “Propuesta” podra entregarse, a
eleccion del “Licitante ”, dentro o fuera del sobre que la contenga.

SOBRE UNICO (Cerrado): Propuesta Técnicay Econémic  a.

7.1 Requisitos Legales-Administrativos, Técnicos y Econdémicos que deberan entregar los

b)

“Licitantes” en el acto de presentacion y apertura de “Propuestas”.
7.1.1 Requisitos Legales-Administrativos

Quien participe en la presente Licitacion debera entregar la siguiente informacion y
documentacion, que a continuacién se enlista, en el Acto de Presentacién y Apertura de
“Proposiciones” , acompafada del formato guia anexo al final de estas “Bases”, la
documentacion faltante sera sefialada en el acto de presentacion de “Propuestas” , de manera
verbal y escrita en el Acta que al efecto se levante:

Los “Licitantes” , conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del “Reglamento” , deberan
manifestar por escrito en original y bajo protesta de decir verdad, que cuentan con facultades
suficientes para suscribir por si 0 por su representada, la “Propuesta” Técnica y Econdmica para
lo cual deberan presentar totalmente requisitado el formato que se incluye y que forma parte
integral de estas “Bases” como Anexo 2.

Quien asista al acto de presentacion y apertura de “Proposiciones” debera presentar una
identificacion oficial vigente en original y copia (Credencial de Elector, Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Cédula Profesional). En caso de que éste designe a un representante
para participar en dicho acto, se debera presentar carta poder simple (Anexo 3), e identificacién
oficial vigente en original y copia de la persona que otorga el poder y de quien lo recibe. Las
identificaciones originales podran encontrarse dentro o fuera del sobre, ya que las mismas sélo
son para cotejo. Dado el sistema de seguridad de la “Convocante” , quienes asistan a los
eventos deberan contar con dos identificaciones, ya que deberan entregar una al ingresar al
edificio y otra, servira para participar en la Licitacion.

No serda motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las “Propuestas” , conforme a lo
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dispuesto en el articulo 36 ultimo parrafo del “Reglamento” vy so6lo podra participar dentro del
desarrollo del acto con el caracter de oyente.

C) Carta bajo protesta de decir verdad, con firma autdgrafa por persona facultada para ello, en la
gue manifieste que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 31 fraccion XXIV, 50
y 60 penultimo parrafo de la “Ley” y 8 fraccion XX de la “LFRASP” se anexa formato como
Anexo 4.

d) Carta preferentemente en papel membretado del “Licitante ” firmada por el mismo o su
representante o apoderado legal, en la que declare bajo protesta de decir verdad, si es persona
con capacidades diferentes o cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad
no sea inferior a seis meses, antigiedad que en su caso, comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del “IMSS” , en escrito libre o de acuerdo al formato que se incluye marcado
como Anexo 5.

e) Carta en papel preferentemente membretado del “Licitante ” en la que presente una
declaracion de Integridad, en la que los “Licitantes” manifiesten que por si mismos o a través de
interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
“Convocante” , induzcan o alteren las evaluaciones de las “Propuestas” , el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas participantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 30, Fraccion VII del “Reglamento”
se anexa formato como Anexo 6.

f) Recibo de adquisiciéon de las “Bases” en original y copia para su cotejo sellado por el banco
respectivo, con fecha limite al sefialado para la compra de las “Bases” .

Q) Carta en papel preferentemente membretado del “Licitante” en la que sefiale su adhesion al
Pacto de Transparencia firmada por el mismo o su representante o apoderado legal, en la que
declare bajo protesta de decir verdad, que se compromete al cumplimiento del pacto de
transparencia, se anexa formato como Anexo 7 .

h) Carta bajo protesta de decir verdad preferentemente en papel membretado mediante el cual
el “Licitante” manifieste que no podra subcontratar ni ceder derechos y obligaciones que se
deriven del “Contrato” en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento por
escrito del “Instituto” se anexa formato como Anexo 8.

i) Tres cartas de recomendacion de empresas en las que haya prestado (en un periodo no
mayor de 6 meses) o esté prestando sus servicios.
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7.1.2 Requisitos Técnicos.

a) La “Propuesta Técnica” deberd contener la descripcién clara y precisa del servicio
objeto de esta Licitacion, especificacion Técnica, unidad de medida y de conformidad con lo
solicitado en el Anexo 1 y la informacién adicional que el “Licitante” considere necesaria.

7.1.3 Requisitos Econémicos

La propuesta econémica del “Licitante ", debera presentarse conforme a lo siguiente:

a) Impresa en papel, preferentemente membreteado del “Licitante” , sin tachaduras ni
enmendaduras, cuyo formato se anexa a las presentes “Bases” como Anexo 9.

b) Debera ser claray precisa.

c) Toda la documentacién, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello o
bien por la persona fisica participante, en la dltima hoja del documento que las contenga; por
lo que no afectara la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus
anexos carezcan de firma 6 rdbrica, por lo que no podra ser desechada por esta causa.

d) Se presentara en idioma espafiol, al igual que todos y cada uno de los documentos que la
integran, y en caso de presentar alguno en idioma distinto, debera estar acompafiado de su
respectiva traduccién simple, avalada por perito traductor certificado.

e) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, durante la vigencia del proceso de
Licitacién y durante la vigencia del “Contrato” para el caso del “Licitante” que resulte
adjudicado.

f) El precio del servicios no debera ser menor al costo que implicaria la prestacion de los
mismos, por lo que si en la “Propuesta” resulta mayor el costo que el precio ésta se podra
desechar por estimarla insolvente.

g) Con fundamento en el articulo 45 del “Reglamento” , cuando se presente un error de calculo
en las “Propuestas” presentadas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la
“Convocante” , cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios. En
caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, estos podran corregirse. De lo anterior se dejara constancia en el Dictamen y en
el Acta de fallo respectiva. En caso de que el “Licitante” no acepte la(s) correccion(es), la
“Propuesta” seréa desechada.

Cualquier omision de alguno de los requisitos solicitados en los numerales 7.1.1, 7.1.2 y 7.1.3,
sera causa de desechamiento de la “Propuesta”
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