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INTRODUCCION

Las personas servidoras publicas observaran en el desempeno de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, establecidos en el
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, con el
proposito de que impere en las personas servidoras publicas.,, una conducta
digna que fortalezca a las instituciones publicas y que a su vez responda a las
necesidades de la sociedad.

Aunado a lo anterior, la Ley de General de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, contempla que las dependencias y entidades deberan
establecer acciones permanentes para delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar las servidoras y los servidores publicos
en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, con base en los
Lineamientos Generales que emita la Secretaria de la Funcion Publica.

para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los

Por ello, el Instituto Nacional Migracién, en apego a los “Lineamientos Generales %/

Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017, debera dar
vista al Organo Interno de Control de las conductas de las personas servidoras
publicas que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la
normatividad aplicable en la materia, a través de la implementacion de un
mecanismo que permita dar atencion a las denuncias formuladas con motivo del
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o el Cédigo de
Conducta.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5/02/1917 y sus reformas.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. Texto Vigente a partir del 19/07/2017

-~ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. Texto Vigente a partir del 27/01/2017.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. Texto Vigente a partir del 19/07/2017

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria al
Apartado B), del Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. Texto Vigente a partir del 22/06/2018

—~ Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. Texto Vigente a partir del 12-04-2019

- Ley de Migracion. ;
D.O.F 25/05/2011 y sus reformas. ){L/

— Ley Federal para prevenir y erradicar la discriminacioén.
Ultima modificacion D.O.F 21/06/2018.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F.11/06/2003 y sus reformas.

- Reglamento de la Ley de Migracion.

D.O.F. 31/05/2019 y sus reformas. \
- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la ,
D.O.F 28/09/2012 y sus reformas. %/
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Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Gaceta Parlamentaria 30-04-2019

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
D.O.F. 20/08/2017.

ACUERDO por el que se dan a conocer los lineamientos para la emision
del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

D.O.F.1210/2018.

ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 05/02/2019.

Protocolo para la prevencion, atencidon y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual.
D.O.F. 31/08/2016.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de 7
discriminacion.

D.O.F.18/07/2017. \\
Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de

Migracion. /
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23/03/2018 y sus actualizaciones.
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- Pronunciamiento de Cero Tolerancia a las Conductas de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en el Instituto Nacional de Migracion.
Ultima actualizacion 20/03/2020

- PROTOCOLO de actuacion con perspectiva de género en sede
administrativa en la investigacion y substanciacion de quejas y
denuncias.

D.O.F 23/12/2019
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ALCANCE

El presente Protocolo y Procedimiento es aplicable a todo el personal que labore
en el Instituto Nacional de Migracion, involucrados en el pronunciamiento
relativo a una denuncia, independientemente de su nivel jerarquico.

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer el mecanismo de
actuacion en la recepcion y atencion de cualqguier denuncia presentada por
presuntas conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica, o el Cédigo de Conducta del Instituto Nacional de Migracion, a
fin de dotar de certeza y seguridad juridica a cualquier persona servidora publica
ante su pronunciamiento.

La tramitacion del procedimiento previsto en este Protocolo no impide en
ningun caso la iniciacion, simultanea o posterior, de las acciones administrativas
o judiciales que resulten pertinentes por parte de las personas servidoras
publicas implicadas.

Asimismo, se tienen como objetivos especificos:

4+ Facilitar la presentacion de las denuncias, difundiendo los requisitos
formales de la denuncia y los medios para presentarlas ante el CEPCI.

X

4+ |dentificar claramente las situaciones que constituyan una violacion al
Codigo de Conducta, al Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcidon publica, con el apoyo de los integrantes del CEPCI.

4+ Resolver las denuncias recibidas, aplicando las medidas cautelares y
conciliadoras pertinentes, en coordinacion con las areas correspondientes.

LEONA VICARIO
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+ Garantizar el tratamiento reservado de la informacion, y la seguridad,
integridad y dignidad de las personas afectadas, aplicando las medidas
gue en cada caso procedan para la proteccion de las presuntas victimas.

+ Establecer las acciones de capacitacion y sensibilizacion, en temas del

Comité de Etica, para fomentar una cultura libre de cualquier forma de
violencia y de respeto a los derechos humanos.
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SECRETARIA DE GOBERNACION
NSTITUTO HAC AL DE MIGRAC IO

PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION.

I OBJETIVO

El presente protocolo tiene como objeto dar a conocer la actuacion que deben
observar los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la recepcion y atencion de las denuncias que sean interpuestas por la
presunta comision de actos cometidos en contravencién al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad, y/o al Cédigo de Conducta del Instituto Nacional de
Migracion.

De la recepcion de denuncias

Las personas servidoras publicas, gue conozcan de posibles incumplimientos
al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta podra
acudir ante el Comité, y a través del Sistema web del Instituto Nacional de
Migracion, especificamente en el apartado del Buzon de Denuncias, se
despliega el formato electréonico denominado “Formulario de Denuncias”, en
el mismo se da a conocer al usuario una guia de llenado.

El Buzon de denuncias, estara bajo responsabilidad de la persona que tenga el
caracter de Secretario Ejecutivo, quien lo revisara durante la jornada laboral, y
en caso de recibir denuncias, seran revisadas y turnadas a los miembros del
Comité para efectos de su calificacion.

Del registro

3.

La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo recibira la denuncia
por el medio asignado para tal efecto, y la registrara dentro del expediente
correspondiente en un término de tres dias habiles.

La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo le asignara un
numero de folio o de expediente consecutivo a la denuncia conformado por
una clave Unica de identificacion, que se formara con las sj
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CEPCI/D/XXX/AA
CEPCI: Identifica al Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés.

B Identifica que existe una denuncia por incumplimiento al Cédigo de
Etica, Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

XXX/AA Identifica el nimero consecutivo y los dos ultimos digitos del afo en
gue se levanta la queja o denuncia.

5. La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo verificara que la
denuncia contenga los requisitos formales: El nombre y domicilio o direccion
electronica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos de la
persona servidora publica involucrada y, los medios probatorios de la
conducta, y en su caso al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

5.1. Los requisitos formales de la denuncia deberan ser:

I.  Datos del o la promovente de la denuncia:

o Nombre, domicilio, y correo electronico para recibir informes.
El nombre y el domicilio son opcionales, toda vez que la denuncia
puede presentarse en forma anonima.

e En caso de ser servidora publica, area de adscripcion y puesto o
cargo.

Il. Datos de la persona servidora publica objeto de la denuncia:

e Nombre, cargo o puesto y area de adscripcion.

lIl. Breve narracion de los hechos o conducta en los que deberan senalar
las circunstancias de:

e Tiempo: Dia, mes, ano y hora aproximada de los hechos,
e Lugar: Sitio especifico donde ocurrieron los hechos.

e Modo en que se suscitaron: Narracion progresiva y concreta de los
hechos, explicando con detalle el orden en que acontecieron,
citando los nombres de las personas involucradas y su partmpa ion
en ellos.

2020
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IV. Medios probatorios de la conducta, o en su caso

V. Los medios probatorios de al menos un tercero que haya conocido de
los hechos.

6. La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo, en caso de encontrar
insuficiencia de elementos en la denuncia, lo hard del conocimiento al
promovente, a fin de que sea subsanada. Solicitara por escrito o correo
electronico que se aclare dentro de un término de cinco dias habiles,
senalandole cual es la deficiencia a subsanar. De no contar con respuesta en el
tiempo senalado se archivara el expediente como concluido (con efectos de
precedente).

La denuncia sera improcedente cuando el asunto a tratar no esté
contemplado en el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o en el Cédigo de
Conducta, y su atencion gueda sujeta a gue se cuente con los elementos
suficientes que respalden los hechos denunciados.

La informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como un
antecedente para el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés
(CEPCI), cuando se involucre reiteradamente a una persona servidora publica
en diversas denuncias.

7. Una vez revisados los requisitos formales de la denuncia, se emitird un acuse '
de recibo via correo electronico, el cual constara de numero de folio, fecha y
hora de recepcion, asi como la relacion de los elementos aportados por el
promovente.

El acuse de recibo que se genere por la denuncia no otorgara al promovente (
el derecho de exigir una determinada actuacion por parte del CEPCI.

Determinacion del seguimiento por el Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés

8. La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo, informara via correo
electronico al Presidente del Comité sobre la recepcion de la denuncia, el /
numero de expediente y del asunto al que se refiere. Posteriormente se

9
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del conocimiento a los miembros del CEPCI por la misma via.

En sesion ordinaria o extraordinaria, la persona que tenga el caracter de
Secretario Ejecutivo hara de conocimiento a los miembros del CEPCI, de la (s)
denuncias presentadas, para efecto de calificacion y se determinara el
seguimiento que se le dara a la denuncia.

Los miembros del CEPCI definiran el seguimiento que se le dard a las
denuncias presentadas, para efecto de su calificacion, que puede ser presunto
incumplimiento o de no competencia.

10.1. De no satisfacer los requisitos de la denuncig, la persona que tenga el
caracter de Secretario Ejecutivo, informara en sesidon ordinaria o
extraordinaria a los miembros del CEPCI, sobre la razén o razones por las
que el expediente se clasifico como concluido y archivado, sefalando el
numero de expediente o folio que se le asigno.

10.2. En caso de no competencia del CEPCI, la persona que tenga el caracter
de Presidente del Comité debera orientar al promovente para que, de
considerarlo conveniente, presente su denuncia ante la instancia
correspondiente.

10.3. De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Codigo de Conducta, la Comision
entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo
necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos vy a la
persona que presento la denuncia, misma que deberd constar por
escrito o medios electronicos y se acordara su radicacion, lo cual sera
hecho del conocimiento de los miembros del CEPCI.

El CEPCI conformara una Comision temporal o permanente, con al menos tres
miembros del Comité, para que realicen las entrevistas, debiendo estos dejar
constancia por escrito, misma que se incorporara al expediente respectivo. la
persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo estara a cargo de la
secretaria de la Comision, la cual se reunira previa convocatoria realizada por
la persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo.
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Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion a la igualdad y
no discriminacion, en lo no previsto en estos Lineamientos, se atenderan
conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo de actuacion de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos
actos de discriminacion, respectivamente.

Las denuncias que sean relativas a presuntos actos de discriminacion, se
atenderan conforme al Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés para la Atencion de Presuntos Actos de
Discriminacion.

De las medidas preventivas

12. EI CEPCI determinara medidas preventivas cuando la denuncia describa
conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide o amenace a una persona o servidor publico, sin que ello signifique
tener por ciertos los presuntos hechos descritos en la denuncia. Las medidas
preventivas podran ser determinadas en coordinacion con INMUJERES, %
PRONAID, CONAPRED o CNDH.

13. Los miembros del CEPCI suscribiran documento de confidencialidad con
respecto al manejo de la informacion, nombre y demas datos de la persona%/
que presente una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos,

a no ser que tengan el caracter de personas servidoras publicas. \
7

Recopilacion de Informacion

14. La Comision dara aviso por escrito al servidor publico senalado como presunto
responsable de cometer actos de incumplimiento al Coédigo de Etica, las
Reglas de Integridad o el Codigo de Conducta, informandole del contenido de
la denuncia, y haciendo de su conocimiento el inicio del procedimiento.

Una vez que se le notifica al presunto responsable de cometer actos de %
incumplimiento al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o el Codi

11
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Conducta, tendra un término de cinco dias habiles, que empezaran a correr al
dia siguiente en que se haya realizado la notificacion, para que exprese lo que
a su derecho convenga y ofrezca pruebas; en caso de no hacerlo, perdera su
derecho y se daran por ciertos los hechos contenidos en la denuncia, salvo
prueba de lo contrario.

15. Una vez concluido el término otorgado a la persona servidora publica
involucrada en la denuncia, la Comision sefalara fecha, hora y lugar para
desahogo de las pruebas dentro de los dos dias habiles siguientes.

De la mediacion y la conciliacion

16. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente al
promovente, la Comisién podra mediar y/o proponer una conciliacion con las
partes involucradas, proponiendo alternativas concretas para que resuelvan
de comun acuerdo sus diferencias, siempre respetando los principios y valores
contenidos en el Coédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de
Conducta del Instituto Nacional de Migracion.

De la emisién de la conclusidon

17. La Comision para atender la denuncia presentara al CEPCI, un proyecto de
resolucion el cual contendra las observaciones y la emision de
recomendaciones en un término de veinte dias habiles a partir de la fecha de
calificacion a que se refiere el numeral 9 del presente Protocolo. )

=

El proyecto de resolucion debera considerar y valorar todos los elementos que
hayan sido presentados y recopilados, con base en tales elementos se
determinara si se configura o no un incumplimiento al Codigo de Etica, a las
Reglas de Integridad y/o el Codigo de Conducta.

En sesion ordinaria o extraordinaria, el CEPCI debera discutir el proyecto de
resolucion y votar su aprobacion y, en su caso, emitir las respectivas

observaciones o recomendaciones relativas a la queja o denuncia. \

18. La atencion de la denuncia, debera concluirse por el CEPCI dentro de un

12
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maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable
incumplimiento.

En caso de que el CEPCI determine que no existio incumplimiento al Cédigo
de Etica, a las Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta, v de no
estimarse una probable responsabilidad administrativa, debera notificar al
promovente y al servidor publico involucrado.

Conocimiento a las instancias correspondientes

20.En pleno el CEPCI, en su caracter de instancia preventiva podra emitir una

2l

22,

25,

recomendacion, si existe incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de
Integridad y/o al Codigo de Conducta, y de estimarse probable
responsabilidad administrativa, se dara vista al Organo Interno de Control
sobre dichas recomendaciones y, éste determinara en el ejercicio de sus
funciones si se actualiza una falta administrativa.

Se solicitara a la Direccion de Administracion de Personal que la
recomendacion se incorpore al expediente del servidor publico.

Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, asi como al Titular de
la Unidad Administrativa a la que este adscrito el servidor publico.

La presidencia tendrd un plazo de cinco dias habiles para notificar al
Comisionado del Instituto Nacional de Migracion, con copia al Organo Interno
de Control y al promovente, las medidas acordadas por el CEPCI a fin de que
surtan efecto. El CEPCI a través de la Comision designada para el caso debera
dar seguimiento a su cumplimiento por parte de las instancias responsables
de su ejecucion.

Seguimiento de la Denuncia

24.El CEPCI debera dar seguimiento a las denuncias promovidas y remitidas

como vista al Organo Interno de Control hasta su conclusion.

El CEPCI no emite ninguna sancion, solamente informa y opina sobre la
evidencia recopilada.

13
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

L OBIJETIVO

Recibir y atender las denuncias interpuestas ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), por presunto incumplimiento de
alguna persona servidora publica al Coédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad, o al Codigo de Conducta, para determinar su proceder y dar
solucion de las mismas a los interesados.

Il POLITICAS DE OPERACION

—~ La persona que tenga el caracter de Presidente del Comité reconocera
COMO promovente a cualquier persona gue presente una denuncia ante el
CEPCI,

— La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo recibira las
denuncias a través del sistema web denominado: “Formulario de
Denuncia”.

- La persona que tenga el caracter de Secretario Ejecutivo revisara que las
denuncias contengan:

e Nombre del promovente (opcional). ?{/

e Direccion de correo electronico para recibir informes.
e Relato de los hechos.
e Datos de la persona servidora publica involucrada.

e Medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un
tercero que haya conocido de los hechos.

- En caso de que existan omisiones de los elementos, el Secretario Ejecutivo
solicitara al promovente a traves de un escrito o un correo electronicg las /
subsane en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

\¥, WA
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En caso de que la denuncia a subsanar no presente todos los elementos en
el tiempo requerido, La persona que tenga el caracter de Secretario
Ejecutivo archivara el expediente como concluido, previa justificacion ante
el CEPCI.

El CEPCI atendera sin excepcion, todas las denuncias recibidas durante las
sesiones ordinarias o extraordinarias que se efectlen.

En el caso de que las denuncias sean por hostigamiento y acoso sexual, se
atenderan conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento y Acoso Sexual.

En caso de que la denuncia no presente incumplimiento al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad, o el Cédigo de Conducta, La persona que
tenga el caracter de Presidente del Comité, orientara al promovente para
que acuda a la instancia correspondiente.

El CEPCI conformara una Comision temporal o permanente con al menos
tres miembros electos, para la atencion de las denuncias.

En caso de que algun miembro del CEPCI esté involucrado en las
denuncias, no podra participar en la Comision.

El CEPCI debera concluir la atencion de la denuncia dentro de un plazo
maximo de tres meses, contados a partir de que se determine como
presunto incumplimiento.

En caso de que el CEPCI determine que no existid incumplimiento al
Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta, y de
Nno estimarse probable responsabilidad administrativa, deberd notificar al
promoventey a la persona servidora publica involucrada.
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. DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL
COMITE DE ETICA 'Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Secretario 1. Recibe la denuncia | e Escrito de la
Ejecutivo interpuesta por la o el denuncia
promovente a través del

Comité de Etica y
de Prevencion de
Conflicto de
Interes

sistema web denominado
“Formulario de denuncia”.

2. Asigna numero de folio a la
denuncia y apertura el
expediente correspondiente.

3. Analiza la
determina:

denuncia vy

¢.CUMPLE CON LOS
REQUISITOS?
NO

4. Solicita al o la promovente
subsane las omisiones vy
reingrese la denuncia.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
Si

5. Envia expediente de |Ia
denuncia al Comité de Eticay
de Prevencion de Conflicto de
Interés (CEPCI).

6. Analiza la
determina:

denuncia vy

e Expediente de la
denuncia

e Expediente de la
denuncia

e Expediente de |Ia
denuncia

e Expediente de la
denuncia
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GOBERNACION

TARIA DE GOBERNACION

0 \a
B\ V)

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
cEXISTE UN PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO
DE ETICA, A LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD O AL CODIGO DE
CONDUCTA? e Expediente de |Ia
NO denuncia
e Acta de la sesion
7. Califica la denuncia como de
Presidente “no competencia”

8. Orienta al promovente para
que acuda a la instancia
correspondiente.

CONTINUA ACTIVIDAD NO. 19

Si

e Correo electronico

Expediente de la
denuncia

U

Comité de Etica y|9. Instruye a la Comision | » Acta de la sesidon

de Prevencion de designada, atienda la

Conflicto de denuncia.

Interes o Expediente de Ia

denuncia

Comision 10. Atiende la denuncia, ¥y se| e Actas de entrevista
allega de mayores elementos | ¢ |nformes y
del suceso. documentacion

e Proyecto de
1. Elabora proyecto de Resolucidn
resolucion. /
17
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
INVOLUCRADOS
12. Presenta proyecto de Expediente de Ia
resolucion al Secretario denuncia
Ejecutivo. Proyecto de
Resolucion
; . ; E di
Secretario 13. Recibe y envia proyecto a los i le'nte de: la
. ) ) denuncia
Ejecutivo miembros del CEPCI.
Proyecto de
Resolucion
Expediente de la
14. Solicita a la Comision denuncia
exponga el proyecto a los Proyecto de
miembros del CEPCI. Resolucion D},(
Expediente de la
-t denunci
Comision 15. Expone el proyecto y lo :
: 5 Proyecto de
somete a validacion del g
Resolucion
CEPCI. .
Acta de la sesion
Comité de Etica y Expediente de la
de Prevencion de |16. Valida el proyecto de denuncia
Conflicto de resolucion. Proyecto de
Interés Resolucion {/
17. Entrega el proyecto al Acta de la sesion
Comision Secretario Ejecutivo. Expediente de |Ia

denuncia

Proyecto

Resolucion

Acta de la sesion gy
¥

de

18
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ECRETARIA D JBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Secretario 18. Notifica mediante oficio las| e Expediente de la
Ejecutivo recomendaciones la denuncia
promovente, a persona | e Oficio
servidora publica involucrado | e Correo
Y a su superior jerarquico. electronico

19. Archiva la documentacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e Expediente de la
denuncia
Proyecto de
Resolucion

Acta de la sesion
Oficio

Correo
electronico

19
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SECAETARIA Df COBERNACIOK

SECRETARIA DE COBERNACION
INSTITUTO NACIOMAL DE MIGRACION

IV.  DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

™
INICIO )
< = //

SECRETARIO EJECUTIVO >

v 1

A Recibe la denuncia interpuesta por
1 | el promovente a través de| sistema
( ) > web denominado “Formulario de
denuncia®. Escrito de la
I ] denuncia

S — __l.‘-—/“
- 2

Asigna numero de folio a la
denuncia y apertura el expediente
correspondiente.

Expediente de

@unda
A4 3

Analiza la denuncia y determina: |

Expediente de la
B ____L_ denuncia

NO si
_~"¢CUMPLE CON LOS ™~__

REQUISITOS?

R X

- Y 4 o 5
e Envia expediente de la denuncia al
Solicita al promovente subsane las : g "
i A : Comité de Etica y de Prevencién
omisiones y reingrese la denuncia. de Conflicto de Interés (CEPCI).

Expediente de la
P — denuncia

20
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SECRETARIA DE CORERMACION SECACTARIA DE COREANACION
INSTITUTO MACIONAL DE MIGRACION

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES /'

v

Analiza la denuncia y determina: |

/"

\

o

Expediente de

— - T la denuncia
i L S

~

_~4EXISTE UN PRESUNT

N _~INCUMPLIMIENTO AL CODIGO D si
ETICA, A LAS REGLAS DE —
“~_ INTEGRIDAD O AL CODIGO DE -~
YN CONDUCTA? 7
~
\///
A 7 Y 9
Califica la denuncia como de “no Instruye a la Comisién designada,
competencia. = atienda la denunda.
Expediente de ;
z Expediente de
C laﬁr‘ujz?i__ ) la denuncia
s Acta de la " Adadela
sesién v ‘ sesioén
—— A _/‘—\

PRESIDENTE COMISION

A

e 4 10
Correo
Onenta al promovente para que elactrénico

abids a'la nsiandh Aliende la denunda, y se allega de

comespondiente. A : MEyOreEielemenias s sucess. Expedlunteg
la denuncia
k*'i/ Acta de
| entrevista
Y

S Y informesy
( 2) documentacion
B

—

AN

‘ .
AN ) i

AR 2SS
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SECRAETARIA DL COBERNACION SECRETARIA DF CODERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MICRACION

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

1
| COMITE DE ETICA Y
‘ PREVENCION DE
CONFLICT
Elabora proyecto de resolucion. ‘ O DE INTERES
Proyecto de '
Resolucién | v 18
[ - J
v | &

Valida el proyeclo de resolucién.

Presenta proyecto de resolucion al Expediente de la

Secretario Ejecutivo. denuncia
Expediente de la
denuncia v Proyecto de
= T Resolucion
= Proyecto de | o
A4 Resolucién COMISION 1
— j o
| SECRETARIO EJECUTIVO
‘ P \ 4 )
l 13 Entrega el proyecto al Secretario
| Ejecutivo.
Expediente de la
Recibe y envia proyecto a los denuncia
miembros del CEPCI. [ ,__;___
royecto de
Expedle;etil?ﬁc:: . ’L Resolucién
e, ot —’ T “hctadela
= Proyecto de =
] Resolucién ( SECRETARIO EJECUTIVO ) sesion
¥ 14 s
~— T - - -
Solicita a la Comisién exponga el
proyecto a los miembros del o S c
orreo
CEPCI. Expediente de la Notifica mediante doficio las electrénico
denuncia recomendaciones al promovente, al

servidor publico involucrado y a su [ -
superior jerarquico.

— Proyecto de
A Resolucion
/ -

E denuncia {E
h\ —
k COMISION ) L s l
) 4 19 P %

Expediente de la

i Correo

v 15 | electrénico
@—b‘ Archiva la documentacion. [ T

Expane el proyecto y lo somete a Expediente de la
validacion del CEPCI.

denuncia

Expediente de la
denuncia

~———" Proyecto de |

- Resolucion |
T Proyecto de
Resolucién

(T | nls
o = y
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GOBERNACION |

LM

SEC
INS

ARIA DE CODLANACION
UTO NACIONAL DE MIGRACION

RUTA DE ATENCION A PRESUNTAS VICTIMAS

Presunta
Victima
puede
presentar su
Denuncia

Persona

Comité de Eticay de Organo
: - e
Consejera y/o Prevencion de | Interno de
Asesora Conflictos de Interés Control
(CEPCI)
Comité de
Eticay de
Prevenciéon de
Conflictos de
Interés (CEPCI)
\ Organo
Interno de L
Control
v W 4 B
1: Orienta y acompana: Atencion 1: Recibe la denuncia por % Investiga de acuerdo a
d i - los principios de
e primer contacto y en su caso parte de la persona
legalidad, respeto,

de urgencia para que la victima
reciba atencién especializada.

2: Auxilia en la narracion de los
hechos.

3. Analiza si en la narrativa se
identifican conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso
sexual.

4: Captura denuncias y da parte
al CEPCI en no mas de 3 dias

habiles.

. 5: Da seguimiento ante el CEPCI

al desahogo y atencién de
denuncias.
6: Observa el cumplimiento del
protocolo.

Consejera o de |la
presunta victima.
- 2: Dicta medidas para la
: proteccién a la presunta
victima.
3: Comunica a la presunta
victima y a la persona
Consejera las
observaciones o
recomendaciones

adoptadas.
| 4: Da vista al OIC de las
conductas que

| constituyen
responsabilidad
administrativa.

23

proteccion y garantia de
la dignidad personal.

' 22 Lleva a cabo el
procedimiento

' administrativo que

: corresponda, en

| términos de las

| disposiciones juridicas

aplicables en torno a la
investigacion de casos
de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual,

3 Finca las
responsabilidades a que
haya lugar e impondra

| ensu caso, las sanciones

AL
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GOBERNACION

DIRECTORIO DE MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

N"de

MIEMBROELECTO REPRESENTANTE |  NIVELJERARQUICO  |CORREOELECTRONICO

Miembros : : o Sl Lk SRR B Iy e L i v

1 |MtraRamirez Garcia Carmen vonne  |Presidenta Direccion General |iramirezg@inamigob.m

2 |Lic. Lilia Tapia Castillo Presidenta Suplente Direccion de Area ltapiac(@inami.qob.mx

3 |Lic. Salvador Sanchez Olivares Secretario Ejecutivo Direccion de Area ssanchezo@inami.gob.mx

4 |Lic. Francisco Javier Solares San Germal Secretario Ejecutivo Suplente |Subdireccion de Area Isolares@inami.gob.mx

1 |Dr.Héctor Leoncio Martinez Castuera  |Propietario Direccion General hmartinez@inami.gob.mx

2 Lic. Antonio Molina Diaz Suplente Direccion General amolinad@inami.gob.mx

3 Lic. Alejandro Tagle Marroquin Propietario Direccion General Adjunta | atagle@inami.gob.mx

4 Ing. Radl Yonatan Ortiz Pefa Suplente Direccion General Adjunta | yortiziinami.gob.mx

5 Lic. Fatima Gabriela Rios Gonzalez Propietario Direccién de Area frios@inami.gob.mx

6 Lic. Silvia Salgado Tirado Suplente Direccion de Area ssalgadot@inami.gob.mx

7 Lic. Maria Guadalupe Martinez Horta  |Propietario Subdireccidn de Area mgmartinez@inami.gob.msx

8 Lic. Patricia Fragoso Sanchez Suplente Subdireccion de Area pfragoso@inami.gob.mx

9 Lic. Ayme Ramirez Hernandez Propietario Jefatura de Departamento  |aramirezh@inami.gob.mx

10 [Lic. Martha Angélica Contreras Gomez  |Suplente Jefatura de Departamento | mcontrerasinami.gob.mx

11 C. Maria Jose Jiménez Pineda Propietario Enlace mjjimenez@inami.goh.ms

12 C. Juan Manuel Gaminio Benz Suplente Enlace gaminio@inami.qoh.mx

13 C. Radl Ernesto Guevara Trinidad Propietario Operativo rquevara@inami.gob.nx

14 |C.Elizabeth Sanchez Alvarez Suplente Operativo esanchez@inami.gob.mx

15 Lic. Karla Guadalupe San Juan Casas |Propietario Operativo ksanjuan@inami.gob.mx

16 |C.Marcela Priscila Lopez Pelayo Suplente Operativo miopezp@inami.gob.mx

17 C. Silvia Guadalupe Reyes Meraz Propietario Operativo sgreyes@inami.gob.mx

18 C. Monserrat Abigail Cruz Garcia Suplente Operativo meruzg@inami.gob.mx

24
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GOBERNACION

DIRECTORIO PERSONAS ASESORAS

IE GOBERNACION

N°de : ! e : b
Nombre . CARGO CORREQ ELECTRONICO
Miembros ! B Ea e TRt S e S Rt
1 Mtro Jose de Jests Ramirez Villafafia  |Persona Asesora Director de Control Operativo |[jramirez@inami.gob.mx
Subdirector de control de
) ) ) ovillegas@inamigob.mx
2 Lic. Ofelia Rodriguez Villegas Persona Asesora Gestion I
Subdirectora de Atenciony
. . I glramirgz@inami.gob.ms
3 Lic. Gloria Joanna Ramirez Sangerman |Persona Asesora Difusion
Jefe de Departamento de )
' ) celoal@inamigob.mx
4 Lic. Cesar Eloa Méndez Persona Asesora Enlace - '

ORIENTA Y ACOMPANA A LA PRESUNTA VICTIMA EN CASOS DE DISCRIMINACION.

DIRECTORIO PERSONAS CONSEJERAS

Node : - : -. 3 %
: Nombre CARGO - CARGO CORREO ELECTRONICO
Miembros ! ! : N Bl B P ki £ SR o
Subdirectora de Atencién a )
) ddiazd@inami.goh.mx
1 Dulce Cecilia Diaz Diaz Persona Consejera Congresos y Convenciones
Departamento de
: : cibarrainami.gob.mx
2 Claudia Isabel Ibarra Garcia Persona Consejera Seguimiento a Proyectos A
Subdirectora de Planeacion y
) ‘ . ) mgarnica@inamtgob.mx
3 Maritza Garnica Gonzalez Persona Consejera Promocion Migratoria
Jefa de Departamento de )
‘ ) _ mzaratel@inami.gob.mx
4 Martha Eugenia Zarate Lopez Persona Consejera Atencion a Victimas de trata

ORIENTA Y ACOMPANA A LA PRESUNTA VICTIMA EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL O

ACOSO SEXUAL.

25
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GLOSARIO:

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para
la victima, independientemente de gue se realice en uno o
varios eventos.

Codigo de Conducta del INM: Instrumento emitido por el Instituto Nacional de
Migracion qgue establece las pautas de actuacion de las
personas servidora publicas en el desempeno de sus empleos,
cargos o comisiones.

Cédigo de Etica: Instrumento deontologico, al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que establece los
parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al gue aspira una persona servidora publica, en
el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefo imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas en razon de
intereses personales, familiares o de negocios. \ﬁ

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de conflictos de interés del
Instituto Nacional de Migracion tiene a su cargo el fomento de la );/
ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de/
conflictos de interés a traves de acciones de orientacion, L/
capacitacion y difusion.

Comision: Grupo de trabajo integrado por miembros del Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de 7
Migracion que analizan las denuncias.

26 o
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Denuncia:

Discriminacion:

La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se
hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima
O por un tercero, que implican hostigamiento sexual o acoso
sexual en los que se encuentran iInvolucradas
personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones.

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy
libertades, cuando se base en uno o mas de lossiguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas geneticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, lasituacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo;

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion

real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Persona asesora: La persona designada que orientara y acompafard a la

presunta victima de discriminacion

Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 que

Protocolo:

orientara y acompanara a la presunta victima por Hostigamiento
sexual o Acoso sexual

El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual

27 /
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Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién

publica establecidas en el Acuerdo

Personas Servidoras Publicas: Personas que desempefan un empleo,

SIGLAS.

CEPCI:

CNDH:

CONAPRED:

INMUIJERES:

PRONAID:

cargo o comision en el Instituto Nacional de Migracion.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
Instituto Nacional de las Mujeres.

Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion

14

Ultima actualizacién: 22 de junio de 2020%

Aprobado en la Segunda Sesion Extraordinaria del 2020
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos

de Interés del Instituto Nacional de Migracion. /
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Presidenta Suplente. Secretario Ejecutivo Propietario.
Lic. Lilia Tapia Castillo. Lic. Sa ador!‘:‘aénchez Olivares.
Directora de Ingresos Migratorios. Director de Organizacion y Evaluacion

del Desempeno.

MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES TEMPORALES

Representante Propietario del Nivel Representante Suplente del Nivel
Jerarquico Direccion General. Jerarquico Direccion General.
Dr. Héctor Leoncio Martinez Castuera. Lic. Antonio Molina Diaz.
Director General de Coordinacion de Director General de Control y Verificacion
Oficinas de Representacion. Migratoria.
Representante Propietario del Nivel Representante Propietario del Nivel
Jerdarquico Direccion General Adjunta. Jerarquico Direccién de Area.
Lic. Alejandro Tagl MaPr qu\l\rj. Lig. étim{Gabrie(a Rios Gonzalez.
\ Directora de Supervision y Evaluacion
\ Regional. /
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E MICRACION

Representante Suplente del Nivel Representante Propietario del Nivel
Jerarquico Direccién de Area. Jerarquico Subdireccion de Area.
Lic?xﬁs -ﬁdo Tirado. Lic. Maria Guadalupe Martinez Horta.
Director de Regulacion Migratoria. Subdirectora de Archivo.
AP
Representante Propietario del Nivel Representante Suplente del Nivel
Jerarquico Jefatura de Departamento. Jerarquico Jefatura de Departamento.
Lic. Ayme Ramirez Hernandez. Lic. Martha Angélica Contreras Gomez.
Jefa de Departamento de Tramite y Jefa de Departamento de Enlace
Archivo Migratorio. Operativo Zona Centro.
Representante Propietario del Nivel Representante Suplente del Nivel
Jerdrquico Enlace. Jerarquico Enlace.
C. Maria Jose Jiménez Pineda. C. Juan Manuel Gaminio Benz. \
Agente Federal de Migracion "C". Coordinador de Unidad en Areas de /)/
Servicios Migratorios. /
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Representante Propietario del Nivel Representante Suplente del Nivel
Jerarquico Operativo. Jerarquice Operativo.
C. Raul Ernesto Guevara Trinidad. C.'Elizabeth.Sénchez Alva rez..
Técnico de Servicios Migratorios. Analista Especializado en Servicios
Migratorios.

Representante Suplente del Nivel

Representante Propietario del Nivel
Jerarquico Operativo.

Jerarquico Operativo.

C. Marcela Priscila Lopez Pelayo.

C. Silvia Guadalupe Reyes Meraz.
Analista Especializado en Servicios

Dictaminador de Asuntos Migratorios.

Migratorios.
¥
4
ASESORES 7}?/
Representante del Organo Interno de Representante de la Subcomision
Control. Juridica.
/
Lic. Maria del Carmen Vasquez Portillo. Lic. José Luis Segura Carde /9
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