RIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

— T R DATOS DEL PROGRAMA - e
|Programa E008 Se s migratorios en Ramo 4 Gobernacion Unidad KOO-Instituto Nacional de Enfoques
presupuestario fronteras, puertos y responsable  Migracion transversales
aeropuertos

"Sin Informacion

‘Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 : i . " Programa Derivado del PND 2007-2012 ) Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Eje de Politica  Democracia Efectiva y Palitica Exterior Responsable Programa Programa Sectonal de Gobernacion 2007-2012 Dependencia o Instituto Nacional de Migracion
Puablica Entidad
Objetivo Construir una nueva cultura de la migracion Objetivo Fortalecer la regulacion de los fendmenos socio-demograficos Objetivo Mejorar |a calidad de los servicios migratorios
que afectan a la poblacian modemizando los tramites en desarrollo tecnologico

Clasificacion Funcional
Grupo Funcional 1 - Gebierno Funcién 4 - Gobernacion Subfuncion 4 - Poblacion Actividad 11 - Servicio de Migracién
Institucional

e (ESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Denominacién - Método de calculo - Tipo-Dimensién-Frecuencia - Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Anual
[Fin Conirbuir a la construccion de una nueva  Satisfaccion de los usuanos de los senvicios migraterios Encuesta aplicada sobre disefio muestral Que los usuarios accedan a
cultura de migracién al incrementar la Promedio ponderado de la calificacidn obtenida de cada una de las encuestas " Internet para informarse de
satisfaccion de los usuanos mediante el aplicadas por drea los tramites migratonios

desarrollo de acciones que garanticen una Calidad-Estratégico-Anual
gestion migratoria eficiente y segura y que 83
éstas sean percibidas por los usuarios

Propésito "Los extranjeros satistechos en la niro del nivel de servicio establecids - Olros - Informe Sectorial Semestral (Coordinacion de  Que se realice una wisita de.
resolucion de tramites migratorios (Tramites resueltos dentra del nivel de servicio/Total de tramites resueltos) X Regulacion Migratona del INM) Comite de Control y verificacion al domicilio del
100 Desempefio Institucional Tnmestral {Coordinacion de extranjero o de su
Eficiencia-Estratégico-Anual Regulacion Migratoria del INM) Presupueste de Egrescs de la  empleador
a0 Federacion Anual (Coordinacion de Regulacion Migratana del
Indicador Seleccionado INM)
Componente A Proyactos & ndicadores estralégicos  Porcentaje de cumplmiento del Programa Anual de Trabajo del INM “Otros - Informe Trimestral del Programa Anual de Trabajo  Que otras dependencias del
establecidos en el Programa Anual de (Avance de cumplimiento de los Programas Institucionales / Programa Anual de (Coordinacion de Planeacion e Investigacion) gobierno federal como
Trabajo cumglidos Trabajo del INM )*100 SHCP, PGR, PFP, COMAR,
Eficacia-Gestion-Anual DIF, entre otras, afecten las
90 bases de operacion
Actividad A1 Capacitacion del pesonal del INM con  Porcentaje de avance de cursos acreditados ' Otros - Registros administrativos anuales de la Direccion de Que alguno de los
base en las competencias identificadas Numero de servidores publicos que acreditaron los cursos ! Total de servidores Capacitacion Migratona proveedores no cumpla con
para el desempeno de sus funciones publicos el contrato.
Eficacia-Gestion-Anual
100
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Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la

St s Shee Ejercicio Fiscal 2011
Administracion Pablica Federal J

E008 Servicios migratorios en Ramo 4 Gobemacion Unidad K0O-Instituto Nacional de  Enfoques Sin Informacion
presupuestario fronteras, puertos y responsable  Migracion transversales
aeropuertos

Programa

~ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

~ Programa Derivado del PND 2007-2012

~ Objetivo estratégico de la Dependencia o Ei
Eje de Politica  Democracia Efectiva y Politica Exterior Programa Programa Sectorial de Gobemacion 2007-2012 Dependencia Instituto Nacional de Migracién
Publica Responsable o Entidad
Objetivo Construir una nueva cultura de la migracion. Objetivo Fortalecer la regulacion de los fenomenos socio- Objetivo Mejorar la calidad de los servicios migratorios
demagréficos que afectan a la poblacion. medernizando los tramites en desarrollo tecnologico.

Clasificacion Funcional
Finalidad 1 - Gobiemo Funcioén 4 - Gobernacion Subfuncién 4 - Poblacion Actividad 11 - Servicio de Migracion
Institucional

__RESULTADOS ______

' INDICADORES SRR ] ~ AVANCE
ipo- Meta anual A ' %
NIVEL OBJETIVOS Tipo a . vance
Denominacién Método de cilculo U:_:gi‘:j:e Dimension- e Reallrzi::z al anual vs
Frecuencia Aprobada  Modificada pe Modificada

IFi Contribuir a la construccion de una nueva  Satisfaccion de los usuarios de  Promedio ponderado de la calificacion calificacion Estrategico- 83 83 ?,5.3 95.5'

cultura de migracion al incrementar la los servicios migratorios obtenida de cada una de las encuestas Calidad-Anual

satisfaccidon de los usuanos mediante el aplicadas por drea

desarrollo de acciones que garanticen una

gestion migratona eficiente y segura y que

éstas sean percibidas por los usuarios.
Proposito  Los extranjoros satisiochos enla  Porcentaje de irkmites resueiios (Tramites resuelios dentro del nivei de “Porcentaje  Estategico 9000 000 8780 672

resolucion de tramites migratorios dentro del nivel de servicio senvicio/Total de tramites resueltos) X 100 Eficiencia-

establecido Anual
Indicador Seleccionado

Componente A Proyeclos e indicadores estratégicos  Porcentaje de cumplimiento del (Avance de cumplimiento de los Programas  Porcentaje  Geston-  90.00 9000 8170 1019

establecidos en el Programa Anual de Programa Anual de Trabajo del Institucionales / Programa Anual de Trabajo Eficacia-Anual

Trabajo cumplidos INM del INM }*100
Actividad A 1 Capacitacion del personal del INM con Porcentaje de avance de cursos Mumero de servidores publicos que  Porcentaje Gestion- 6500 10000 2620 262

base en las competencias identificadas acreditados acreditaron los cursos [ Total de servidores Eficacia-Anual

para el desempeno de sus funciones publicos
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