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C. Programas y Resultados obtenidos en la Gestion del Periodo Enero-Junio 2006

C. I Marco Juridico de Actuacion

No se presentaron aspectos nuevos ni se realizaron adecuaciones o actualizaciones por lo que
la informacién, se encuentra referida en el correspondiente apartado de la etapa 1.

C. Il Politicas y Estrategias Generales de Gobierno

C 1.1 Programa Operativo Anual

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo y de acuerdo a los objetivos particulares de todas
las areas del Instituto Nacional de Migracion se establecieron Indicadores Estratégicos que
sirven para orientar las actividades y medir los resultados.

Con el propésito de adecuarlos a los multiples cambios que se presentan en el fendmeno
migratorio, los Indicadores Estratégicos en la presente administracion, se han ido modificando y
adicionando nuevos indicadores, quedando para el 2006 de la siguiente manera:

1. Instauracion del Sistema Integral de Operacion Migratoria (SIOM);

Aprobacion de examenes psicométricos, médicos y de evolucion patrimonial al personal del
Instituto;

3. Satisfaccion de los usuarios en tramites migratorios ante las Delegaciones Regionales, y en
los servicios migratorios en aeropuertos.

4. Programa Paisano

5. Dignificacién de las estaciones migratorias.

6. Ejercicio efectivo de las funciones propias del Instituto.

7. Ampliacién de la cobertura del Sistema Integral de Operacion Migratoria, SIOM.

8. Satisfaccion de usuarios de los servicios migratorios en las Estaciones Migratorias.

Nuevos Indicadores Estratégicos.

Considerando los Indicadores Estratégicos reportados en el Primer Informe de la Rendicion de
Cuentas, en el 2006 se modifica un indicador y se agrega un nuevo indicador, de la siguiente
manera:

o Satisfaccion de los usuarios en tramites migratorios ante las Delegaciones
Regionales y en los Servicios Migratorios en Aeropuertos

Con base en el crecimiento de extranjeros y nacionales que utilizan los servicios
aeroportuarios, este indicador se modifica en lo referente a los Servicios Migratorios en
Aeropuertos. El objetivo consiste en medir el servicio y atencion a los extranjeros y nacionales
que llegan por via aérea a nuestro pais, a fin de establecer mejoras.

Entre el 2002 y el 2005, el promedio de usuarios en aeropuertos fue de 11.2 millones, y si bien
es cierto que el numero de quejas es bajo, comparado con el niUmero de operaciones que se
realizan. Se busca que los usuarios se sientan satisfechos con el servicio. Considerando
ademas, que el Instituto requiere mejorar su eficiencia en la seguridad.



e Satisfaccion de Usuarios de los Servicios en las Estaciones Migratorias

La Satisfaccion de Usuarios de los Servicios en las Estaciones Migratorias es el nuevo
indicador estratégico que se agrega en el 2006. Considerando que una de las mayores
responsabilidades que tiene que atender el personal del Instituto Nacional de Migracién es la
proteccion de los Derechos Humanos de los Migrantes.

Segun el Articulo 208 del Reglamento de la Ley General de Poblacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 14 de abril del 2000: “Las Estaciones Migratorias son las
instalaciones fisicas a cargo del Instituto, para el aseguramiento de extranjeros”.

Dentro del mismo Reglamento se establecen en el Articulo 209, los servicios que se deberan
proveer a los asegurados en su estancia en dichas Estaciones. Por ello, con el establecimiento
de este indicador se busca: Garantizar la atencion, el trato digno y el respeto a los Derechos
Humanos de los asegurados.

Con los 8 indicadores el Instituto Nacional de Migracién buscara, ademas de medir la eficiencia
de sus actividades, establecer acciones de mejora en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Para el afio 2006, como parte de los indicadores de desempefio estratégico del Instituto, estan
agrupados en cinco categorias:

Modernizacion,

Transparencia,

Satisfaccion de Usuarios,

Dignificacion de la Funcion Migratoria, y

Efectividad en la ejecucion de las funciones propias.

Se adiciona un indicador en la categoria de satisfaccion de usuarios, quedando este modulo de
la siguiente manera:

Satisfaccion de Usuarios se hara hincapié en la medicion de la satisfaccion de quienes
realizan tramites ante las Delegaciones Regionales del Instituto, de los usuarios del Programa
Paisano, asi como de los usuarios de los servicios migratorios en aeropuertos.

Indicador Unidad de Medida Meta
Satisfaccion de usuarios de | Indicador Global de Satisfaccion. 9.6 puntos
tramites migratorios.

Satisfaccion de usuarios del Indicador de Satisfaccion de 100.0 por ciento
Programa Paisano. Usuarios.

Satisfaccion de usuarios de | Indicador Global de Satisfaccion. 9.8 puntos
servicios migratorios en

aeropuertos.

Satisfaccion de usuarios Indicador Global de 8.0 puntos
de servicios migratorios Satisfaccion.

en Estaciones

Migratorias.

C.ll.2 Programas Sectoriales, Regionales y Especiales
No Aplica
C.I1.3 Programas Federales que Otorgan Subsidios y Transferencias.

No Aplica



C.I1.4 Proyectos Estratégicos y/o Prioritarios de la Gestion Administrativa

Durante el 2006, el Instituto Nacional de Migracion (INM) concertd cuatro Metas Presidenciales:
Una de Primer Nivel y tres de Segundo Nivel. De estas ultimas dos son reportadas, a través de
la Oficina de la Subsecretaria de Poblacion, Migracion y Asuntos Religiosos (SPMAR).

Nivel Meta % Avance Reporta

1er Ampliacion de la cobertura del Sistema Integral 82.6 INM
de Operacién Migratoria (SIOM)

2° Dignificaciéon de Estaciones Migratorias 61.8 INM

2° Atender y dar seguimientos a las quejas y 100 SPMAR
denuncias dentro del Programa Paisano

2° Prestar los servicios de orientacion e 100 SPMAR
informacion dentro del Programa Paisano.

C.lll Situacion Financiera y Programatico- Presupuestaria
C.lIL.1 Ingresos

Los ingresos del Instituto Nacional de Migraciéon se conforman de dos fuentes, la primera
referida a la ministracion de recursos que realiza la Secretaria de Gobernacion via Presupuesto
de Egresos de la Federacion, y, la segunda, via recuperacion de los Derechos de No
inmigrante (DNI), de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Derechos en su articulo 18-
A.

En este sentido, los ingresos presentaron la siguiente estructura (enero y junio 2006):

CONCEPTO CAPITULO IMPORTE
Servicios Personales 1000 321°'121,617
Suministro de Materiales 2000 0
Servicios Generales 3000 10’000,000
Bienes Muebles e Inmuebles 5000 30'820,000
Obra Publica 6000 30’000,000
Ayudas 7000 0
| Ingresos Presupuesto Autorizado 391°941,617
CONCEPTO CAPITULO IMPORTE
Suministro de Materiales 2000 26’575,931
Servicios Generales 3000 113'836,784
Bienes Muebles e Inmuebles 5000 0
Obra Publica 6000 30°000,000
Ayudas 7000 2,500,000
Ingresos por Derecho de no Inmigrante 172’912,715
| Total de Ingresos | | 564'854,332 |




Clll.2 Egresos

Los Servicios Personales representan el 58.6 % de los egresos. El otro gran generador de
egresos es el relativo a los Servicios Generales que representan el 28.9 %, esto se debe a los
gastos que realiza el Instituto Nacional de Migracion para realizar adecuadamente su
operacion.

Los egresos presentan la siguiente estructura (Enero — Junio 2006):

CONCEPTO CAPITULO IMPORTE
Servicios Personales 1000 321'121,617
Suministro de Materiales 2000 35'849,066
Servicios Generales 3000 158°866,056
Bienes Muebles e Inmuebles 5000 0
Obra Publica 6000 30'743,159
Ayudas 7000 1'624,924
Ingresos Presupuesto Autorizado 548°204,822

Clll.2.1 Comparar las variaciones del presupuesto ejercido con respecto al modificado,
atendiendo a los principales rubros de gasto, a nivel de flujo de efectivo y devengado,
explicando las causas de la desviacion.

La causa principal de las variaciones entre el presupuesto ejercido respecto al presupuesto
modificado, en el rubro de Servicios Personales corresponde principalmente al comportamiento
normal del ejercicio del presupuesto. A esta fecha, no se aprecian ahorros o economias en este
capitulo del gasto. En el rubro de Gasto corriente y de Inversion, la variacién (127 mdp),
corresponde a las ampliaciones liquidas al presupuesto original del DNI, por la captacion y
recuperacion de recursos generados por el DNI.

Cifras en millones de pesos

Concepto/Aiio 2006
Original 894.6
Servicios Personales 794.6
Gasto Corriente y de Inversion 100.0
Modificado 564.8
Servicios Personales 321.1
Gasto Corriente y de Inversion 243.7
Variacion -329.8
Servicios Personales -473.5
Gasto Corriente y de Inversién 143.7




Clll.2.2 Realizar un juicio general sobre la evolucién del presupuesto a través de varios
ejercicios fiscales.

El presupuesto ejercido al mes de junio es de la siguiente manera:

Gasto Ejercido Proporcién
Servicios Personales 321,121.6 58.58%
Gastos Delegaciones 49,681.9 9.06%
Traslado de Migrantes 38,862.6 7.09%
Gastos Oficinas Centrales 31,249.5 5.70%
Obras Publicas 30,743.2 5.61%
Viaticos y Pasajes Nacionales e Internacionales 25,593.6 4.67%
Alimentacion de Migrantes 20,137.5 3.67%
Proyectos de Informatica 19,423.7 3.54%
Cuotas a Organismos Internacionales 9,907.4 1.81%
Servicio Social 1,004.7 0.18%
Comunicacién Social 479.3 0.09%
TOTAL PRESUPUESTO 548,204.8 100.00%

El presupuesto de egresos del INM del ejercicio 2006, se estima que sera superior en un 10%,
respecto al ejercicio 2005.

ClIl.2.3 Incluir Informes sobre otorgamiento de Donativos, Subsidios Otorgados y
Transferencias.

No Aplica

Clll.2.4 Relacion de Manejo de Fideicomisos Publicos, No Paraestatales, Mandatos y
Contratos Analogos, asi como los constituidos por Entidades Federativas o particulares
que involucren Recursos Federales.

No Aplica



C.lIl.3 Estados Financieros

C.lI1.3.1 Integrar los Estados Financieros de las Entidades paraestatales, y en su caso, de

los Organos Administrativos Desconcentrados.

De manera general los Estados Financieros del Instituto Nacional de Migracion se han
elaborado en tiempo y forma. Al 30 de junio de 2006, los Estados Financieros del INM estan en
etapa de revisién por parte de un despacho externo.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 30 DE JUNIO DE 2006

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

ACTIVO

CIRCULANTE

FONDO FIJO 261,580.00

SALDO EN
BANCOS SECTOR
CENTRAL

SALDO EN
BANCOS SECTOR
FORANEO
DEUDORES
DIVERSOS
SECTOR CENTRAL
DEUDORES
DIVERSOS
SECTOR
FORANEO
ANTICIPO A
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

17,608,279.30
2,466,241.98
1,593,333.98

1,103,171.70

20,925,501.15

FIJO

MOBILIARIO Y
EQUIPO
VEHICULOS
TERRESTRES,
MARITIMOS Y
AEREOS
MAQUINARIA,
HERRAMIENTAS Y
APARATOS
EQUIPO DE
SEGURIDAD
NACIONAL
OBRAS EN
PROCESO
INMUEBLES

277,364,558.13

85,032,474.53

149,006,995.68

870,736.00

91,587,833.02

303,366,101.92

OTROS
ACTIVOS
OPERACIONES EN
PROCESO DE
REGULARIZACION

5,863,675.85

SUMA ACTIVO

43,958,088.11

857,228,699.28

5,863,675.85

907,050,463.24

PASIVO

A CORTO
PLAZO
ACREEDORES
SECTOR
CENTRAL
ACREEDORES
SECTOR
FORANEO
PROVEEEDORES
SECTOR
CENTRAL
PROVEEDORES
SECTOR
FORANEO
IMPUESTOS
RETENIDOS

ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS

PATRIMONIO
PATRIMONIO
RESULTADO
DEL EJERCICIO

SUMA PASIVO
Y
PATRIMONIO

325,281.36

49,681.18

5,769,750.46

1,212.90

90,385.97

402,507.27

855,128,830.36
45,282,813.74

6,638,819.14

900,411,644.10

907,050,463.24



C.lII.3.2 Incluir el Dictamen emitido por los Auditores Externos designados por la
Secretaria de la Funcién Publica

De manera general los Estados Financieros del Instituto Nacional de Migracion se han
elaborado en tiempo y forma. Los Estados Financieros del INM al 30 de junio, y al 31 de agosto
estuvieron en proceso de revision por parte de un despacho externo, el dictamen a dichos
estados financieros fue elaborado y remitido a la Secretaria de la Funcién Publica en tiempo y
forma, por el Despacho Externo.

Respecto al Dictamen preliminar de los Estados Financieros del INM, el auditor externo ha
opinado que los estados analiticos de ingresos presupuestales, y del ejercicio presupuestal del
gasto, se presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, el resultado del
ejercicio presupuestal y las variaciones con respecto del presupuesto autorizado del INM de
conformidad con la normatividad gubernamental aplicable, excepto por el rubro denominado
“Operaciones en proceso de regularizacion”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2005 ascendia a
6.1 millones. En dicha cuenta se registraron diversas operaciones realizadas del ejercicio 2000.
Sobre este tema se esta en proceso de elaboracion de Actas de Hechos a fin de cancelar los
saldos de las cuentas irrecuperables.

El dictamen de los Estados Financieros al 31 de agosto de 2006, estd en custodia de la
Direccion de Recursos Financieros del Instituto Nacional de Migracion.

C.1I1.3.3 Incluir el Informe de los Comisarios Publicos sobre los Estados Financieros, y la
aprobacion respectiva de los Organos de Gobierno.

No aplica

C.l11.3.4 Informe Presupuestario (incluyendo explicaciones a las variaciones) para el caso
de las Dependencias, asi como de los Organos Administrativos Desconcentrados en los
que se hubiera designado Auditor Externo.

No aplica

C.lIL.4 Integracion de Programas y Presupuesto

Concepto Programa Original Modificado
Servicios Personales 1000 794,620,331 321,121,617
Suministros y Materiales 4302 0 26,575,931
Servicios Generales 4303/4310 100,000,000 123,836,784
Bienes Muebles e
Inmuebles 4304 0 30,820,000
Obra Publica 4306 0 60,000,000
Ayudas 4308/4318 0 2,500,000

Totales 894,620,331 564,854,332

El presupuesto asignado por la Secretaria de Gobernacién se complementa con los recursos
provenientes del Derecho de No Inmigrantes (DNI), para hacer frente a los programas
institucionales.
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C.lll.4.1 Evaluar la suficiencia del presupuesto autorizado con la congruencia del
calendario y de la estructura del presupuesto, con respecto a las metas anuales por
programas

La asignacion de recursos otorgada via PEF por la Secretaria de Gobernacion al Instituto,
resulta insuficiente para cumplir las metas y programas institucionales. En virtud de lo anterior,
el presupuesto del INM es complementado por la via de la recuperacion de los Derechos de
No inmigrante (DNI); sin embargo la captacién de estos recursos resultan inciertos, razén por la

cual se ha propuesto que se autorice al INM, un presupuesto analogo al que se prevé captar
por la Via del DNI.

Descripcion de la meta

Facilitar los flujos de
personas que
favorezcan el desarrollo
econdémico, social vy
cultural del pais.

Cumplimiento
2006
84%

C.lI1.4.2 Valorar la importancia de los ajustes que fue necesario incorporar, en funcién
de los programas afectados.

No aplica

C.ll.4.3 Cuantificar y comentar las ampliaciones y reducciones operadas durante el
ejercicio fiscal

El presupuesto del INM, se modifica de mes a mes, en virtud de las ampliaciones liquidas que
recibe de la Secretaria de Hacienda, por la captacién de los recursos provenientes del DNI. Las
ampliaciones al presupuesto van desde los 206 a los 1,023.4 millones de pesos, dependiendo
el ejercicio que se trate, los cuales incluyen ampliaciones liquidas y readecuaciones
presupuestales. También el presupuesto del INM es disminuido por los pagos que realiza la

Secretaria de Gobernacion por cuenta del Instituto, como es el caso de los Seguros de Bienes
Muebles.

2006
Cifras en millones de pesos
Concepto Programa Original Modificado
Servicios Personales 1000 794,620,331 321,121,617
Suministros y Materiales 4302 0 26,575,931
Servicios Generales 4303/4310 100,000,000 123,836,784
Bienes Muebles e Inmuebles 4304 0 30,820,000
Obra Publica 4306 0 60,000,000
Ayudas 4308/4318 0 2,500,000
Totales 894,620,331 564,854,332

C.lll.4.4 Integrar la informacion del monto, destino y aplicacion de los recursos
transferidos a las Entidades Federativas.

No aplica
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C.IIL.5 Cumplimiento de Programas y Metas Programaticas

Descripcion de la Meta Ano % de Cumplimiento
Facilitar los flujos de
personas que favorezcan el 2006 84

desarrollo econdmico,
social y cultural del pais.

C.lI1.6 Resultado de las metas de balance de operacion, de presupuesto y financieras, en

el caso de las entidades paraestatales de control presupuestal directo

No aplica

C.lIL.7 Proyectos de Inversion Presupuestaria y PIDIREGAS

Concepto Cartera Original
Acayucan, Veracruz 0404K000001 64,480,000
Cambio de Imagen Of. Centrales 0404k000015 75,275,200
Janos, Chihuahua 0404k000026 16,130,400
Infraestructura Informatica 0504k00001 29,424,196
Total de Egresos 185,309,796

C.lIL.7.1 Informar los avances fisicos y financieros de los principales proyectos de
inversion, incluyendo en su caso, PIDIREGAS y Contratos de Servicios Miiltiples, los
cuales deberan mostrar la evoluciéon de los compromisos de amortizaciones de deuda y

sus flujos de ingreso y gasto.

Los avances fisicos y financieros de los Proyectos de Inversion presentan lo siguiente:

Avance fisico a Avance
Concepto Cartera junio Financiero a junio
Acayucan, Veracruz 0404K000001 37.40% 48,600.00
Cambio de Imagen Of. Centrales 0404k000015 50.30% 4,000.00
Janos, Chihuahua 0404k000026 37.70% 8,800.00
Infraestructura Informatica 0504k000001 0.00% 29,420.00
Total de Egresos 90,820.00

C.lIl.7.2 Explicar las causas de las variaciones entre los avances programados contra los

realizados.

No se presentaron variaciones entre los avances programados y los realizados.
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C.lIIL.7.3 Senalar las fuentes de financiamiento de los proyectos de inversiéon, y en su
caso, el costo financiero que se tendria para cada uno de ellos.

Los Proyectos de inversion han sido financiados, principalmente con recursos provenientes del
DNI, segun se detalla a continuacion:

FUENTES DE FINANCIAMENTO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO | 2006

Aplicacion de recursos provenientes del PEF

Mobiliario y Equipo Informatico 29,420.00
Obras Publicas 30,000.00
Total de Techo Presupuestal 59,420.00
Aplicacién de Recursos con DN/

Obras Publicas 31,400.00
Total DNI 31,400.00
Presupuesto Total Ejercido 90,820.00

C.lV Recursos Humanos

C.IV.1 Integrar informacion actualizada de la estructura basica y no basica.

C.IV.1.1 Total de la Estructura basica

La estructura Basica del Instituto Nacional de Migracion esté integrada por 9 Puestos, con base
en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, que son los siguientes:

Comisionado del Instituto Nacional de Migraciéon

Coordinador de Control y Verificaciéon Migratoria

Coordinador de Regulaciéon Migratoria

Coordinador Juridico

Coordinador de Planeacion e Informacion

Coordinador de Delegaciones

Coordinador de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
Coordinacién de Administraciéon

Titular del Organo Interno de Control

CoNORWN =
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C.IV.1.2 Total de la Estructura no basica

La estructura No Basica del Instituto Nacional de Migracion esta integrada por 577 Plazas que

corresponden a los siguientes puestos:
Director General Adjunto
Delegado Regional “A”
Representacion en Guatemala
Delegado Regional “C”
Director de Area
Director de Area
Director de Area
Delegado Regional “B”
Director de Area
Subdirector de Area
Subdirector de Area

Jefe de Departamento

C.IV.2 Relacion del personal de base, confianza, honorarios y eventual.

C.IV.2.1 Total de Personal de Base

1
130
17

365
577

LA1

LA1

LA1

MA1
MA1
MA2
MA3
MB1
MB2
NA1
NC2

Plazas 2006
N
Base Total Ocupadas | Ocupacion %
769 733 95.3
C.IV.2.2 Total de Personal de Confianza
Plazas 2006
Total Ocupadas [ Ocupacién %
Mandos 586 577 98.5
Enlaces y Operativos 2931 2843 97.0
C.IV.2.3 Total de Personal de Honorarios
Plazas 2006
Total Ocupadas | Ocupacion %
Honorarios 31 31 100

C.IV.2.4 Total de Personal Eventual

No aplica

C.IV.3 Informe sobre la implementacién y operacion del Sistema de Servicio Profesional
de Carrera y relacion de los puestos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

No aplica
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C.IV.3.1 Informe de la implementacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera
No aplica

C.IV.3.2 Profesional De Carrera
No Aplica

C.IV.3.3 Relacion de puestos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera

No Aplica

C.IV.4 Describir los cambios estructurales realizados durante el periodo que se informa y
los objetivos y resultados alcanzados.

Se solicitd a la Secretaria de Gobernacién el cambio de nivel de 1,971 Agentes Federales de
Migracion, de PQ1 a PQ2. Con ello se busca ubicarlos en plazas mas acordes a las
responsabilidades que desempefian.

C.IV.5 Valorar los procesos de cambio que se encuentren en marcha, en funcién de los
resultados alcanzados. Identificar las limitaciones y rigideces operativas y
administrativas que pudieran subsistir y las medidas y medios que se requieran para
subsanarlas.

En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, en diciembre del 2005, se contrataron
30 Agentes Federales de Migracion, a fin de apoyar la operacion en este importante punto de
internacion aérea. De manera complementaria se esta implementando un Programa de Control
Operativo, a fin de mejorar el servicio y fortalecer la seguridad.

Una de las actividades del Programa consiste en realizar una reingenieria de procesos que
servira de base para establecer cambios y nuevos procedimientos en la operacion del AICM.
Los resultados se reflejaran a finales del presente afo.

C.IV.6 Incluir las Condiciones Generales de Trabajo o del Contrato Colectivo de Trabajo o
sus equivalentes.

Condiciones Generales de Trabajo.

A la fecha siguen vigentes las Condiciones Generales de Trabajo en la Secretaria de
Gobernacion que entraron en vigor a partir del afio 2000 y a la fecha se encuentran en proceso
de negociacion.

Juicios Laborales.

Los juicios laborales del Instituto Nacional de Migracion son atendidos por la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion, una vez que el Instituto es un Organo

Técnico Desconcentrado que actua por delegacion de funcion, y no tiene personalidad juridica
propia.
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C.V.1 Recursos Materiales: Bienes Inmuebles

Con la finalidad de contar con un padrén inmobiliario confiable del Instituto, en noviembre del
2005, la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales y Obra solicitd a cada una de
las Delegaciones Regionales integrar la informacion referente a todos los inmuebles bajo su

jurisdiccion.

El padron considera los siguientes aspectos: ubicacion, metros cuadrados, tipo de inmuebles,
numero de usuarios y situacion Juridica que guarda. Las cantidades reales totales no se

tendran hasta terminar el presente ejercicio.

El resultado de esta actualizacion del padréon inmobiliario permitid al Instituto identificar
variaciones en el numero de inmuebles identificados entre diciembre del 2005 y junio del 2006.

Asimismo, sirvié para determinar su situacion juridica.

Padrén Inmobiliario

ARo 2005 2006
Diciembre Junio
Arrendados 41 38
Propiedad SEGOG N/D 22
Propiedad INM N/D 7
Comodato N/D 60
Convenio N/D 50
Otros 134 52
TOTAL 175 229
Para el 2006 no se han adquirido nuevos bienes inmuebles.
C.V.2 Recursos Materiales: Bienes Muebles
CONCEPTO / PERIODO 2006
BIENES MUEBLES Fuente: Subdireccion de Contabilidad
Valor de Adquisicion $: 0
Mobiliario y Equipo de Oficina 0
Vehiculos y Equipo de Transporte 0
Equipo de Comunicacién e Informatica 0
Equipo de Seguridad Nacional 0
BIENES INMUEBLES ** Fuente: Subdireccion de Contabilidad
Valor de Adquisicion $: 0
INVENTARIOS
Valor Acumulados de los Bienes  Fuente: Area de Inventarios $: 401,471,438

Para el 2006 no se han adquirido nuevos bienes muebles.
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Situacion del Parque Vehicular del Instituto Nacional de Migracién

Al 30 de junio del 2006

Vehiculos Numero

Activos 600
Programados para Baja [1] 145
Siniestrados sin Recuperacion 11
Siniestrados en Recuperacion [2] 17
En proceso de ser transferidos a la SRE 2
Pendientes de Identificar [3] 418
Otros (Remolques, lanchas y casetas) 43
Total INM 1,236

[1] De los 145 vehiculos para baja, se han dado de baja 40.

[2] Se han recuperado 6 y se han siniestrado 3 mas.

[3] De los vehiculos pendientes de identificar, se encontraron en los archivos de la SEGOB lo siguiente:

203 expedientes de automoéviles dados de baja pero sin el Acuerdo de Desincorporaciéon y Destino Final
firmado por el Titular del Instituto Nacional de Migracién.

21 vehiculos que no debieron estar cargados al Instituto, ya que pertenecen a otras areas de la SEGOB.

Quedan pendientes 194, de los cuales se solicité a la Subdireccion de Aimacenes y Destino Final de Bienes
la busqueda exhaustiva de documentos que demuestren su baja, ya que por los modelos de los mismos,
1974 a 1988, suponemos que terminaron su vida util.

Presupuesto Anual de Adquisiciones.

Durante el primer semestre del ano, el presupuesto Anual de Adquisiciones del Instituto
Nacional de Migracion, se ejerci6 de la siguiente manera:

Proceso N° de proceso Importe Porcentaje

Licitacién Publica 11 $ 27,954,309.52 4%
;g:atgﬁlon Publica (bianuales 2004- 17 $ 627.620,251.58 94%
Adjudicacion directa Art. 1° 6 o
LAASSP $ 10,621,170.00 2%
Adjudicacion directa Arts. 40 y 41 22
LAASSP $ 3,194,940.83 0%
Adjudicacion directa e invitaciones
a cuando menos tres personas ARLt. 0.00 0%
42 LAASSP

Total $ 669,390,671.93 100%

* Los pagos se realizaron en el 2006.
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C.V.3 Recursos Materiales: Bienes Tecnoldgicos.

En el periodo no se adquirieron bienes adicionales, por lo que el

cambio con respecto al reportado en el Primer Informe.

Inventario de Equipo de Computo y Redes

inventario en este rubro no

Total Activos Inactivos
Main Frames 10 10
Servidores y Workstations 110 106 4
Computadoras Personales de Escritorio 4,003 2,647 1,356
Computadoras Portatiles 169 158 11
Cantidad total de PC’s conectadas en red 2,411
Cantidad total de PC’s con acceso a Internet 1,354
Usuarios Intranet 2,411
Usuarios Internet 875,762

Se cuenta con Red WAN con los siguientes protocolos /Tecnologias y porcentajes

Protocolo / Tecnologia Porcentaje
HDLC 5

FRAME RELAY 8

IP/MPLS 87

Ancho de Banda Kbps

Red Wan 12,288
Acceso a Internet 4096

Distribucion del total de ancho de banda por conexiones

Respecto a la distribucion del ancho de banda por conexiones, se presentd el siguiente
comportamiento:

Ancho de Banda

(Kbps) Cantidad de Conexiones
WAN INTERNET

0-128 24

129-256 35

257-384 0

385-512 10

513-1024

1025-2048 6 2

Tipo de traficos y porcentajes que cursan por la red WAN

Tipo de Trafico

%

VOZ

39

DATOS

60

VIDEOCONFERENCIA
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C.V.4 Disponibilidad de Servicios y Tramites electronicos Gubernamentales
Pago de Derechos y Servicios Migratorios

El 27 de marzo de 2006, se puso en operacion el Sistema de Pago Electrénico: e5cinco, con el
cual es posible realizar los pagos por concepto de derechos y servicios migratorios.

El sistema permitird, por una parte, que los usuarios de los servicios migratorios puedan
realizar sus pagos en ventanilla o Internet y, por la otra, que el INM cuente con informacion en
linea de todos los pagos que se realicen, la cual se ligara, proximamente, al “Modulo de
Derechos” del Sistema Integral de Operacion Migratoria (SIOM), el cual se encuentra por el
momento en fase de prueba. Esto, en el futuro, permitird conciliar de manera mas &agil y
oportuna los pagos y el volumen de ingresos en los niveles interno y externo.

Tramites Migratorios

En la pagina del INM, los usuarios pueden consultar los requisitos necesarios para tramitar los
servicios, pero falta desarrollar los Médulos de Derechos y el de Tramites Migratorios. Con
respecto al Médulo de Derechos debera estar listo para septiembre del 2006. Por lo que
respecta al Médulo de Tramites debera estar listo en noviembre del 2006, y en el se incluiran
los 5 tramites mas frecuentes, que son:

o Prorroga de estancia a Turistas
o Matrimonio

o Divorcio

o Adopcion

o Legal Estancia

Con el desarrollo del SIOM, las estadisticas que se muestran en la pagina electrénica son
confiables y pueden ser consultadas por cualquier persona.

Archivo Migratorio

Con base en la normatividad, se realizd el proceso de clasificacion, anaquelamiento,
concentracion y digitalizacion de todos los expedientes que permiten un mejor manejo y
conservacion de la informacién, contenida en cada uno de ellos.

C.V.5 Clasificacion y resguardo de archivos fisicos y electrénicos

Durante el periodo, los esfuerzos se orientaron a consolidar el uso y manejo del Catalogo de
Disposicion Documental, con el propdsito de organizar los archivos institucionales con base en
cédigos que clasifican secciones y series documentales que refieren aspectos administrativos,
contables o fiscales y legales, a los que se marcan plazos de conservacion, dependiendo si son
de tramite o concentracion, para ser dados de baja o ingresarlos al archivo histérico. Es
importante acotar, que de acuerdo a sus contenidos los archivos referidos son clasificados
como reservados, confidenciales o publicos.

Para tal fin, se instrumenté el curso- taller denominado “Archivo Migratorio y Administrativo del
INM e Inventario de Expedientes”, dirigido a todo el personal del Sector Central y de
Delegaciones Regionales, y cuya pretension es mejorar los métodos y sistemas de
organizacion, conservacion, clasificacion y desclasificacion de la informacion institucional. El
total de personas capacitadas al mes de junio ascendié a 486, de las cuales 130 fueron
mandos medios y 356 operativos.
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C.VI. 6 Programa de Buen Gobierno

Gobierno que Cueste Menos.

Para 2006, el presupuesto anual original contemplé para gastos de Comunicacion Social una
asignacion de $11°800,000 pesos; con la finalidad de cumplir con el propésito de este programa
la asignacion se redujo en un 10%, por lo que el presupuesto modificado autorizado se
establecié en $10°620,000 pesos.

Partida Presupuesto Original Reduccion Presupuesto
Autorizado Mod. Autorizado
3701-Difusién e informacién $11°800.000.00 $1°180,000.00 $10'620,000.00

de mensajes y actividades
Gubernamentales

En este mismo marco, de acuerdo a las disposiciones de ahorro y austeridad presupuestal
publicadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el INM comprometié un ahorro de
$50,000.00 pesos para 2006.

Gobierno de Calidad.
Reingenieria de Procesos y Programas de Calidad

En la Primera Sesion Ordinaria 2006 del Consejo Directivo del INM, celebrada en marzo de
2006, fueron aprobados los Manuales de Organizacion General, Especificos y de
Procedimientos del INM, los que se enviaron en mayo a las Coordinaciones correspondientes
para su difusion entre el personal. También, se inici6 la elaboraciéon del Manual de
Procedimientos para Delegaciones Regionales.

En marzo y abril, se realizé la supervisiéon e informe de hallazgos de las mejoras implantadas
en las Delegaciones Regionales, derivadas de la Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de
los Servicios Migratorios realizada en 2005.

Con el propésito de calcular la distribucion de turnos y horarios vs. Cargas de trabajo del
personal en filtros migratorios, adscrito a la Subdelegacion Regional del AICM, se elabor6 un
Modelo Matematico Estadistico Funcional.

En junio, se llevd a cabo la licitacion publica nacional electronica numero 04111002-012-06,
“Contratacion del Servicios de Estudios de Reingenieria de los Procesos Migratorios que
intervienen en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)”, el propésito es
modificar los procesos sustantivos del Instituto para alcanzar mejores resultados en el
desarrollo de la gestion y una prestacion expedita y oportuna de los servicios a los usuarios.

Encuestas de Satisfaccion de Usuarios y Evaluacion Cualitativa de Servicios

En las primeras semanas de enero de 2006, se difundieron los resultados que arrojo el tercer
levantamiento de la encuesta que se aplicé durante la segunda y tercera semana de noviembre
de 2005 a los usuarios de los servicios proporcionados en oficinas de 17 Delegaciones
Regionales. Para esa aplicacion no se incluyd a la Delegacion Regional en Quintana Roo,
debido a los estragos ocasionados por el huracan Wilma.

El Indicador Global de Satisfaccion obtenido en esta ocasién fue de 8.3; el componente mejor
evaluado fue el de Trato y Profesionalismo con el 9.3, siguiendo el de Entorno Fisico con el 8.5
y los mas bajos fueron Oportunidad, Orientacion y Apoyo con 7.5 cada uno.

Las Delegaciones Regionales que recibieron los indicadores globales de satisfaccion mas altos
fueron: Sonora con el 9.3, Aguascalientes, Tamaulipas y Guerrero con el 9.1 cada una y
Chihuahua con el 9.0; en tanto que las Delegaciones Regionales del Distrito Federal y Nuevo
Leon fueron las de menor calificacion con el 7.5y 7.7.
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Asimismo, se divulgo la informacion que se obtuvo del cuarto levantamiento de encuestas en
los filtros migratorios de ocho aeropuertos internacionales, excluyendo en esta ocasion a los
aeropuertos de Cancun y Cozumel por los dafios ocasionados por el huracan mencionado.

El indicador global de satisfaccion que se obtuvo fue del 9.3, los componentes mejor evaluados
fueron Confianza con el 9.9 y Trato y Profesionalismo con el 9.8, le sigue Entorno Fisico y el
mas bajo fue el médulo de Oportunidad con 8.6.

El aeropuerto mejor evaluado fue Mazatlan con el 9.8, le sigue Guadalajara con el 9.6, Los
Cabos con 9.5, Monterrey con 9.4, Puerto Vallarta con 9.3, Bajio con el 9.1; los mas bajos
fueron Ciudad de México y Hermosillo con el 8.9 cada uno.

Los datos obtenidos a través de estas encuestas han permitido contar con elementos
estadisticos para una mejor toma de decisiones, de manera tal que se pueda constatar los
avances de los programas de mejora en las diferentes areas del Instituto, y han dado la pauta
para que se realicen auditorias de calidad, que tienen la finalidad de dar seguimiento a las
acciones de mejora que se han implementado en las Delegaciones Regionales para optimizar
sus servicios de acuerdo a los resultados obtenidos con las encuestas.

Del 20 de marzo al 9 de abril del 2006, por tercer afio consecutivo y con la finalidad de dar
continuidad a la evaluacion de los servicios proporcionados a usuarios en Estaciones
Migratorias, se aplicé la encuesta en 16 estaciones migratorias, ubicadas en 10 Delegaciones
Regionales.

La muestra se amplioé en el numero de Estaciones y Delegaciones Regionales. Las Estaciones
que se incorporaron a esta evaluacion -ademas de Iztapalapa en el Distrito Federal, Tapachula
y Tuxtla Gutierrez en Chiapas, Acayucan y Veracruz en Veracruz, Villahermosa y Tenosique en
Tabasco, San Pedro Tapanatepec y Juchitan en Oaxaca-, fueron Nuevo Laredo y Tampico en
Tamaulipas, Agua Prieta en Sonora, San Luis Potosi en San Luis Potosi, Tlaxcala en Tlaxcala,
Tijuana y Mexicali en Baja California.

El Indicador Global de Satisfaccion fue de 8.1, superior al del 2005 en 0.9 puntos porcentuales.
Las calificaciones promedio por modulo del Indicador Global de Satisfaccion son:

Indicador Calificacién
Traslado 8.5
Aseguramiento 6.8
instalaciones y alimentos 7.4
honestidad y confianza 10.0
orientacion e informacion 5.2

Las Estaciones Migratorias en Chiapas fueron calificadas con 7.5, la del Distrito Federal 8.6, las
de Veracruz 7.1, las de Tabasco 8.0, las de Oaxaca 9.7, Tamaulipas 8.8, la de Sonora 7.0, la
de San Luis Potosi 8.4, la de Tlaxcala 8.9 y las de Baja California 8.6.

Cabe hacer mencidon que las Estaciones Migratorias en Oaxaca, tuvieron una mejora
considerable en sus calificaciones en comparacién con los afos anteriores, donde su indicador
global de satisfaccion fue en el 2004 de 7.4, en el 2003 de 8.1, aumentando en 1.6 puntos
porcentuales en el 2006, lo que significa que la Delegacion Regional mejor6 sus servicios y el
trabajo en el proceso de aseguramientos, que se vio reflejado en la opinién de los usuarios
encuestados.

Con esta ultima evaluacion se ve reflejado el esfuerzo que el Instituto ha venido realizando en
los ultimos afios a través del programa de modernizacion y dignificacion de estaciones
migratorias, la capacitacion, sensibilizacion al personal y la estricta observancia de respeto a
los Derechos Humanos procurando dar un trato justo, digno y de respeto a los migrantes, que
se encuentran temporalmente en estancias donde tienen la oportunidad de recibir alimentacion,
atencion médica, contacto con sus Embajadas y/o Consulados, entre otros.
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Gobierno Profesional.

El Instituto Nacional de Migracion quedo excluido del Servicio Profesional de Carrera en mayo
del 2005. Sin embargo, mantiene vigente la estrategia de contar con personal profesional en
todas sus areas. En materia de Reclutamiento y Seleccién, se aplican los examenes que la
Secretaria de la Funcion Publica utiliza.

En materia de capacitacion entre enero y junio se han capacitado a 2,677 Servidores Publicos.
Principalmente en temas operativos. Por otra parte, se ha buscado que la formacion del
personal se descentralicé en las Delegaciones Regionales, para lograrlo se estableci6 el Taller
de Formador de Formadores, a fin de contar con una red de capacitadores.

Gobierno Digital

A junio, el Sistema Integral de Operacion Migratoria se enriquecio con el desarrollo del médulo
de “Derechos Migratorios”, el cual se encuentra en fase de prueba para su liberacion, y se
inicié el analisis para el desarrollo del modulo de “Tramites”; la operacion regular de estos
modulos completara el Sistema, permitiendo con ello su cabal funcionamiento. Ademas, se
integro al dataware del Sistema la Informacién Histérica del periodo 2000-2006, con la finalidad
de concentrarla.

A la fecha, se digitalizaron 1100,399 Expedientes de Tramite y Concentracion y 491,156 FM1
del Registro Nacional de Extranjeros. En este mismo marco, se licité el servicio de Archivista
Fisica Informatica para la transformacion, manejo y gestion de expedientes migratorios, con el
proposito de digitalizar 916,000 expedientes. Al semestre se tiene un avance del 53.78%
expedientes digitalizados.

Las Alertas Migratorias son un mecanismo de control que fortalece la Seguridad Nacional. A
través de ellas, se difunden a las Delegaciones Regionales del Instituto los requerimientos de
localizaciébn de nacionales y extranjeros por parte de autoridades jurisdiccionales,
administrativas y de procuracion de justicia nacionales y que ha permitido el aseguramiento de
delincuentes buscados nacional e internacionalmente.

De enero a junio de 2006, se han ingresado al Sistema Integral de Operacion Migratoria
(SIOM), un total de 12,011 Alertas Migratorias, lo que permite tener mayor control sobre el
ingreso del territorio nacional de nacionales y extranjeros, especialmente en los puntos de
internacion en donde esta instalado este sistema.

A partir del establecimiento de Alertas Migratorias en SIOM, se han detectado entre los meses
de enero y junio de 2006, a un total de 17 de personas de alta peligrosidad, contrastando con
los resultados obtenidos en 2003 a diciembre de 2005, en donde solamente se detectd una
persona por este medio de salvaguarda.

La Matriz de Supervision Operativa de Control y Verificacion Migratoria es una herramienta que
permite conocer, con precision numérica, la operatividad de las diferentes Delegaciones
Regionales del INM. De manera complementaria, en este afio, se disefi¢ la Cédula Informativa
que sirve para identificar el detalle.

A partir del 17 de febrero de 2006, se implement6 el Sistema de Control de Alojamiento y
Traslados de Extranjeros en las Estaciones Migratorias (SICATEM), dicho sistema informatico
se basa en comunicacién en linea a través de la INTRANET del Instituto, el cual permite
conocer el numero de extranjeros alojados en cada una de las Estaciones Migratorias en
tiempo real; asi como la solicitud y autorizacion para el traslado de extranjeros. Dicho sistema
ha permitido agilizar el proceso de repatriacion de forma mas &gil, ordenada y segura,
disminuyendo la estancia prolongada de extranjeros en las Estaciones Migratorias.

Comunicado en 80 sitios, el Instituto Nacional de Migracién cuenta con 37 conmutadores
telefénicos y 90 teléfonos IP. En materia de cdmputo cuenta con 2,838 usuarios, de los cuales
2,325 son estandar, 361 Operativos SIOM y 152 portatiles. Del mismo modo, se cuenta con
Sites Habilitados, uno de Sector Central con 40 servidores y 49 en Delegaciones Regionales.
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En apoyo a la operacion migratoria y la proteccion a migrantes se cuenta con 1,619 radio-
comunicadores MATRA o Motorota.

Se logro el licenciamiento General del Software Basico para Infraestructura.

Informacion Financiera

El procesamiento de la informacion a través del Sistema de Contabilidad Integral se realiza de
manera puntual, lo que facilita la operacion de las areas de Contabilidad y Tesoreria, quienes
comparten la informacion.

Gobierno con Mejora Regulatoria

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, del 15 de junio de 2006, el Acuerdo por el que
se reforma el inciso a), de la fraccion |, del numeral segundo y el transitorio Unico que tiene por
objeto establecer los criterios conforme a los cuales los extranjeros, de cualquier nacionalidad,
que habitan en territorio nacional, podran promover la obtencién de su documentacion
migratoria conforme a la normatividad aplicable, en la calidad migratoria de No inmigrante, en
beneficio de su seguridad juridica y de su integracion familiar, asi como para evitar que sean
objeto de actos de corrupcion o de violaciones a sus derechos humanos y a sus garantias
individuales, publicado el 31 de agosto de 2005.

Gobierno Honesto y Transparente

Para fortalecer las acciones de un Gobierno Honesto y Transparente se ha trabajado en lo
siguiente:

Recursos Financieros

Con la finalidad de consolidar las acciones en la materia, se ha dado cumplimiento a los
requerimientos solicitados por diversos usuarios del IFAL.

Recursos Humanos

El Instituto Nacional de Migracion continta la promocion de valores y del Codigo de Conducta
mediante el programa de capacitacion y el curso de induccion al INM, asi como la inclusion de
dichos valores en la pagina de Intranet al igual que en las publicaciones propias del Instituto.
Atencién Ciudadana

La atencién a la ciudadania es prioritaria, por lo que se continuaron la evaluacion de la opinién
de los usuarios de las areas administrativas, la ejecucion del Programa de Satisfaccion del
Usuario y la difusiéon de la informacién publica relacionada con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, via Internet.

Actividades en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Se emiti6 el “Decalogo del Usuario del Sistema Integral de Solicitudes de Informacién”, en él se
plasman los derechos de los usuarios como peticionarios de informacion y las obligaciones de

quien los atienda.

Se actualizaron los indices o Rubros Tematicos para la clasificacion de expedientes reservados
o confidenciales.
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Actividades del Comité de Informacién
Se realizaron 3 Sesiones Ordinarias, emitiéndose 17 Resoluciones y 22 Acuerdos.
Acciones en Materia de Atencién a Usuarios

Se recibieron 5,293 consultas a través de la pagina de Internet y 278 mediante el Sistema de
Solicitudes de Informacién (SISI). De las recibidas por el primer medio, se han resuelto 4,644 y
se han declarado improcedentes 649, en tanto que del segundo se concluyeron 270, de las
cuales en 253 se permitio el acceso a la informacion y solo en 17 fue negado por el Comité de
Informacion, por estar clasificada como reservada o confidencial.

Cabe hacer mencion que de las 270 solicitudes resueltas en 7 se han inconformado
interponiendo recurso de revision, en 2 de los cuales se ordend modificar la respuesta y 5 se
encuentran en tramite.

Las consultas mas recurrentes por Internet son acerca de los “Requisitos para Ingresar a
México”, seguido de “Tramites y Requisitos Diversos” y las relacionadas con los “Formatos FM2
y FM3”, e un porcentaje de 28, 17 y 14%, respectivamente.

En cuanto a solicitudes, las mas recurrentes son acerca de “Estadisticas Migratorias”, Datos
Especificos de Extranjeros en el Pais” y “Consulta de datos Administrativos”, en 32, 22 y 12%,
respectivamente.

Durante el periodo el Organo Interno de Control no recibié reporte de solicitudes atendidas
indebidamente.

Capacitacion sobre el IFAI

A finales del 2005, con el apoyo del IFAI, el Instituto Nacional de Migracién lanzé la
convocatoria para capacitar a distancia al personal en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Gubernamental. Se inscribieron mas de 413 Servidores Publicos y 51 concluyeron
el curso. La causa por la que no concluyeron mas servidores publicos fue que la pagina
electrénica del IFAI tuvo problemas para seguir capacitando. Por ello, se aprobd el programa
de capacitacion en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, el cual se orienta a las
actividades del INM y se dirige a los mandos Medios de Sector Central y Delegaciones
Regionales.

Programa Operativo para la Transparencia y Combate a la Corrupcion (POTCC)

El Programa Operativo de Transparencia y Combate a la Corrupcion (POTCC) del Instituto se
enfoco a tres procesos, al primero de ellos, Control y Regulacion Migratoria, se le definieron
seis indicadores, en tanto que al segundo y tercero, Adquisiciones y Recursos Financieros, se
les definieron soélo dos.

El cumplimiento observado del Programa durante el semestre fue del 42%, que en numeros
absolutos represent6 249 puntos, en tanto que por cumplimiento de Acuerdos de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la Corrupcion se alcanzé el 93%, que
representd 372 puntos. La calificacion final del Indicador de Seguimiento de Transparencia, que
se desprende de la sumatoria de los cumplimientos absolutos del POTCC y los Acuerdos, fue
de 621 puntos.

24



C.VII Observaciones de Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria Externa, Auditoria
Gubernamental, Organo Interno de Control y otras instancias de control, que se
encuentren en proceso

Resumen de Observaciones por Instancia Fiscalizadora al 30 de junio de 2006.

OBSERVACIONES RELEVANTES 2001 | 2002 |2003 | 2004 | 2005 | 2006 ‘m-NeiOO %EE
2006
Organo Interno de Control 1 5 4 13 17 40
Auditoria Superior de la Federacion 1 7 8
Auditoria Externa 6 6
Secretaria de la Funcion Publica 0
TOTAL RELEVANTES 1 5 4 20 24 54

Las observaciones pendientes de solventar al 2° Trimestre de 2006, se refieren principalmente
a:

Inadecuado control de vehiculos.

Irregularidades en el ejercicio de las partidas de viaticos nacionales.

No existe conciliacion entre la disponibilidad presupuestal y el saldo de efectivo.

Segun registros contables en los ejercicios 2001-2004, falta de oportunidad en los tramites
de recuperaciones econémicas de los vehiculos siniestrados o robados, entre otras.

El area de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno realizé 3 revisiones de control y 2 de
seguimiento de las cuales se establecieron compromisos con las areas responsables, que por
su importancia fueron atendidos los correspondientes hallazgos quedando pendientes:

Revisién de control 01/06 Procesos Financieros

Actualizacion, autorizacion y difusién del procedimiento de asignacion vy
comprobacion de viaticos.

Se han realizado reuniones con el area responsable para la instrumentacion de la acciéon de
mejora concertada, sin embargo las comprobaciones no se estan realizando en tiempo, ya
que los deudores no comprueban de acuerdo a los lineamientos y a la normatividad, es
importante resaltar que existen adeudos del ejercicio 2005 y 2006, con antigiedad de mas de
un mes.

Revision de control 03/06 proceso para el aseguramiento, alojamiento y permanencia en las
estaciones migratorias del INM, determiné la siguiente accién de mejora, “Actualizacion del
procedimiento “Ingreso, permanencia y egreso de extranjeros asegurados en estaciones
migratorias”, el area revisada ha realizado la incorporaciéon de la operacion del SICATEM al
manual de procedimientos, falta la actualizacién del procedimiento con la clasificacion de las
estaciones migratorias y la propuesta de las normas para su funcionamiento, esta ultimas, en
trdmite de autorizacién en la Secretaria de Gobernacion.
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Revisiéon de control 07/06 Procedimientos de control de inventarios de bienes informaticos, a la
fecha contintian en proceso la instrumentacion las acciones de mejora referentes a:

» Deficiente control de bienes de telecomunicaciones.
» Deficiente control de inventarios

» Resguardos desactualizados
>

Dar de baja los equipos de computo y telecomunicaciones que estan pendientes en el
almaceén.

C.VIIl Procesos de Desincorporacion de Entidades Paraestatales, Enajenaciéon de
Acciones u Otros Procesos de Desincorporacion de Activos o Enajenacion de Titulos
que se encuentren en proceso de atencion al 30 de junio de 2006

No Aplica

C.IX Resultados de los Convenios y/o Bases de Desempeio

No obstante las acciones realizadas por el Instituto, la Direccion General de Programacion y
Presupuesto "A" de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comunicé mediante oficio No.
315-A-3689, de fecha 28 de mayo de 2004, que no se encontraba “...en condiciones de
continuar con el proceso de suscripcion de las Bases de Desempefio ..., en virtud de que el
Sector Gobernacién no cuenta con la reserva de recursos en su Presupuesto de Egresos en
vigor, para el otorgamiento de estimulos por el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el citado instrumento, misma que debe existir al momento de la suscripcion, lo que
constituye un impedimento para realizar el proceso de formalizacion."

A pesar de lo anterior, el Instituto continud llevando a cabo y dando seguimiento a las acciones
que habia comprometido para el afio 2004 y 2005.

Siguiendo con el modelo desarrollado para las Bases de Desempefio, en el afio 2006, el
Programa Anual de Trabajo del Instituto queda estructurado por diez programas, 34
subprogramas, 100 procesos y/o proyectos y 69 indicadores de gestion. En los indicadores de
gestion se obtuvo un avance general de 84.4 por ciento, al segundo trimestre de 2006.

C.X Asuntos Relevantes de la gestion: De enero a junio del 2006.
Regulacion Migratoria
Se mantiene el compromiso de resolver los tramites migratorios en un lapso de 20 dias.

El Programa de Regularizacién Migratoria iniciado en septiembre de 2005, cuyo propésito es el
brindar seguridad juridica y promover la integraciéon familiar de extranjeros que viven en el
territorio nacional carentes de documentacion migratoria, para evitar que sean objeto de actos
de corrupcion o violacion de los derechos fundamentales, fue ampliado hasta el 31 de octubre
del 2006 con base al acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de junio del
presente. A la fecha, el Programa captd 2,221 solicitudes de las que regulariz6 a 1,332
extranjeros.

Durante la segunda fase de Digitalizacion del Archivo Migratorio se han incorporado a este

proceso 493,817 expedientes, que aunados a los incorporados en la primera fase durante
2004, suman 1'594,197 expedientes digitalizados.
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Programa Paisano

La Coordinacion Interinstitucional es la columna vertebral del Programa, ya que permite la
cooperacion y articulacion de acciones con un fin comun. El fortalecimiento de cada entidad es
el fortalecimiento de las demas, de ahi la definicion de una estrategia aplicada a informar a la
sociedad, capacitar al servidor publico y abrir espacios a la participacion ciudadana. Los frutos
de ella se enumeran a continuacion:

Se brinddé a 16,008 paisanos atencién telefénica durante las 24 horas del dia; 7 mil 526
personas acudieron a las oficinas del Instituto, esto fue posible gracias a la labor de las
representaciones de Paisano en Chicago, Dallas y Los Angeles; y, 7 mil 379 consultas fueron
proporcionadas a través del sistema automatizado de informacion telefonica, en esta ultima
ciudad. La pagina de Internet, fue visitada por 43 mil 464 veces, a esta consulta se suma la
respuesta que se dieron a 503 correos electronicos y postales de paisanos que requerian
informacioén detallada.

La visita a diversos medios de comunicacién de los representantes de Paisano y de la
Administracién General de Aduanas, asi como su participacion en los consulados de Los
Angeles y Chicago, en consulados méviles y la realizacién de reuniones de trabajo, han
permitido recibir las propuestas de la comunidad mexicana para mejorar y facilitar su ingreso a
México.

La campafia de difusion realizada a finales de 2005, permitié que el 70% de las personas que
viajaron a México mencionaran que conocen al Programa Paisano. Segun investigacion de
COLEF, los medios por los que se enteraron los paisanos del Programa fueron la television,
seguido por la Guia Paisano, radio, consulados, familiares y amigos.

Con el propésito de mejorar la defensa de los derechos de nuestros connacionales, se
sustituyd la informacion confusa por el conocimiento de normas, requisitos, tramites y
procedimientos de ingreso. En este contexto, la Guia Paisano se confirmé como un instrumento
trascendental de informacion; su enriquecimiento y actualizacion involucra a 20 dependencias
de la APF, y su edicién 2005-2006 ascendi6 a 2 millones de ejemplares.

Durante el primer semestre del 2006, se reforzaron los operativos de las temporadas de
Semana Santa y verano, informando y orientando a poco mas de 733 mil personas en los 113
modulos Paisano y 279 puntos de observacion atendidos por tres mil 389 voluntarios de la
sociedad civil. Para su coordinacion se llevaron a cabo 51 reuniones de los comités estatales y
locales Paisano, asi como un Comité Técnico y una reunion de la Comision Intersecretarial
Paisano.

Se incremento la franquicia fiscal terrestre de 50 a 300 dodlares para cada pasajero, medida que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico analizé y resolvié favorablemente, autorizando su
incremento en las temporadas de semana santa, verano y diciembre 2006.

Con el apoyo de la Administracion Central de Capacitacion y Adiestramiento Fiscal (antes
Instituto Nacional de Capacitacion Fiscal), durante el semestre se capacité a dos mil 333
personas, a través de 47 sesiones, en su mayoria personal de dependencias involucradas en el
ingreso de los paisanos.

La Encuesta de Evaluacion de Paisano 2005, realizada por El Colegio de la Frontera Norte
(COLEF), confirma que mas del 77% de los paisanos encuestados calific6 como satisfactoria la
atencion recibida por el Instituto Nacional de Migracion; 78% por la Administracion General de
Aduanas, y 83% por la los consulados de México en Estados Unidos.

Por cuanto hace a la calidad, 99.8% personas la calificaron de satisfactoria, en tanto que 93%
opind que la informacién proporcionada agilizé su entrada al pais. El saldo negativo ascendi6 a
1.9% que manifestd haber tenido problemas en su ingreso a México, principalmente por la
lentitud en el tramite y mal trato verbal.
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Control y Verificacion

En el mes de febrero de 2006, dio inicio el Programa de Supervision Operativa, con el propdsito
de comprobar el correcto desempefio de las Delegaciones Regionales del INM, en materia de
control y verificacion migratoria. En cumplimiento a dicho programa se realizaron 16 visitas de
supervision en las que se han establecido medidas preventivas y correctivas, con el propdsito
de mejorar las acciones realizadas por las Delegaciones Regionales.

Con el propdsito de fortalecer la formacion del personal migratorio se implementaron una
serie de cursos en materia de control y verificacion, en los cuales, durante el periodo
comprendido entre Febrero a Junio de 2006, en 16 Delegaciones Regionales se capacito a
un total de 267 personas, entre Delegados Regionales, Subdelegados Regionales,
Delegados y Subdelegados Locales, asi como a los responsables de los Departamentos
Juridicos y Agentes Federales de Migracion.

Los temas desarrollados en dichos cursos de capacitacion son:

|.- Visitas de Verificacion;

.- El Proceso Migratorio y la Aplicacion de Sanciones;

Il.- Los Derechos Humanos en la Actuacion Migratoria; y

V.- Operacion y Funcionamiento de las Alertas Migratorias y la Matriz de Supervisiéon
Operativa.

Los cursos buscan unificar los criterios de operacion migratoria y se ha logrado
homologar la actuacién del personal migratorio en Delegaciones Regionales conforme a
derecho y con estricto apego a los derechos humanos de los extranjeros.

En marzo, el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Migracion aprobé 11 procedimientos
contenidos en el Manual de Procedimientos en Materia de Control y Verificaciéon, mismos que
establecen los lineamientos para el personal adscrito a las Delegaciones Regionales referentes
a:

Las acciones de control migratorio;

Visitas de verificacion;

Proceso administrativo migratorio; y de

Repatriacion a Centroamérica.

El establecimiento de dichos procedimientos ha permitido homologar las acciones que
desarrolla el personal migratorio en las Delegaciones Regionales, permitiendo con ello que
todo acto de autoridad se ejecute conforme a derecho.

Dentro del Programa Permanente a Giros Negros, se han realizado 564 operativos, resultando
el aseguramiento de 448 extranjeros. Asimismo se realizaron a nivel nacional 1,775
operativos a hoteles, vias férreas, puntos carreteros, aeropuertos, terminales de autobuses,
etc. De igual manera, durante los mismos meses se participd en la Operacion México Seguro.

De esta forma, se mantiene en actividad continua las acciones de Control y Verificacion
Migratoria que marca la Ley, por medio de operaciones conjuntas con los cuerpos policiales de
los tres niveles de Gobierno y otras Autoridades.

Se ha mantenido un estricto control en la verificacion a personas fisicas y morales que
contratan personal extranjero en toda la Republica Mexicana, dando como resultado un
total de 4,860 Visitas de Verificacion migratoria a nivel nacional.

Al amparo del Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos de: Estados Unidos
Mexicanos, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, para la Repatriaciéon Digna,
Ordenada, Agil y Segura de Nacionales Centroamericanos Migrantes Via Terrestre, se da inicio
al Programa de Repatriacion de Nacionales Centroamericanos a su pais de origen de manera
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pronta y expedita, con lo cual se han reducido los tiempos de estancia de los extranjeros
centroamericanos adultos en Estaciones Migratorias a 24 horas maximo.

En enero, se llevd a cabo la Primera Sesion del Comité de Resoluciones, el cual se integra por
las Coordinaciones de Control y Verificacion Migratoria, de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales, de Regulacién Migratoria, de Delegaciones, Juridica y de Asesores, con la
finalidad de resolver la situaciébn migratoria de los extranjeros sujetos a procedimiento
administrativo migratorio que carecen de representacion consular en México; que solicitan
refugio; de los apatridas; o de los que se aproximan a los 90 dias de alojamiento sin haber
recibido el documento de viaje por parte de sus consulados.

Hasta junio se han realizado nueve sesiones del Comité de Resoluciones, otorgandose 99
oficios de salida a los extranjeros, de los cuales 72 son para abandonar territorio nacional en un
término perentorio; 25 para regularizar su situacion migratoria en este pais; y 2 de custodia
provisional, con ello se ha logrado acelerar la resolucion del proceso administrativo migratorio
de los extranjeros que se colocan en los supuestos sefialados con antelacién y se han reducido
considerablemente los tiempos de estancia en las estaciones migratorias de dichos extranjeros,
otorgando los oficios de salida correspondientes con total transparencia y legalidad.

Hasta el 30 de junio, el Instituto Nacional de Migracion ha asegurado a 120,336 extranjeros y
ha repatriado a 114,792 extranjeros, principalmente de origen guatemalteco, hondurefo,
salvadorefio y nicaraguense.

En el mismo periodo, se han rechazado un total de 2,517 extranjeros de diversas
nacionalidades, entre las que se destacan por su importancia los nacionales de China,
Ecuador, Brasil y Peru.

Acciones de Control y Verificacion para el Segundo Semestre del 2006.

Dentro del Programa de Dignificacion de Estaciones Migratorias 2006, se contempla el
mantenimiento y mejoramiento a las instalaciones fisicas de 18 Estaciones Migratorias,
proyectando como fecha de conclusion de obras el mes de noviembre del presente afio, con el
proposito de brindar a los extranjeros mejores condiciones de alojamiento dentro de las
Estaciones Migratorias.

Se tiene proyectada la implementacion del Sistema Nacional de Repatriacion y Traslados el
cual establece rutas troncales fijas para el traslado de extranjeros en horarios establecidos,
con la finalidad de agilizar la repatriacion de extranjeros a sus paises de origen, evitando con
ello, el hacinamiento en las Estaciones Migratorias.

Se tiene programada, para el mes de septiembre, la suscripciéon de 10 Convenios de Salud
entre las Secretarias de Salud estatales y las Delegaciones Regionales del INM, a efecto de
contar con el apoyo del personal médico para brindar el servicio médico a los extranjeros en
todas las Estaciones Migratorias.

Se tiene previsto continuar con la supervision de Estaciones Migratorias para verificar las
condiciones fisicas y de operaciéon de las mismas, con el propdsito de que sean integradas al
Programa de Dignificacion de Estaciones Migratorias, lo que permitirda mejorar su operacion y
proporcionar una estancia mas digna a los extranjeros.

Normatividad y apego a la Ley

En el primer semestre del afio, la Coordinacion Juridica del INM desarrollé actividades
encaminadas al Combate al Trafico de Personas; a promover el respeto a los Derechos
Humanos y la Cultura de la Legalidad mediante la atencion oportuna de las quejas planteadas
por la CNDH.

En materia de Derechos Humanos, el Instituto Nacional de Migracién recibié de la CNDH,

durante el 2005 391 quejas y 137 quejas hasta junio del 2006. Para disminuirlas el Instituto
trabaja en fomentar una cultura orientada al respeto de los migrantes y sus derechos.
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Los motivos mas significativos que han generado un mayor nimero de quejas durante este
primer semestre son:

Aseguramiento por autoridades distintas a la migratoria con 23 eventos.
Instalaciones inadecuadas y maltrato fisico con 21 eventos.
Irregularidades en el aseguramiento 13 eventos.

Falta de alimentos con 13 eventos.

De igual manera se atiende la defensa de los intereses del Instituto, tanto en materia
contenciosa, como en las opiniones sobre instrumentos contractuales y normativos, asi como
en la emision de opiniones para la naturalizacion de extranjeros

Planeacion, Sistemas, Innovacién y Transparencia

Al primer semestre del afio en curso, el Sistema Integral de Operacion Migratoria tiene una
cobertura nacional del 82.6%, gracias a la integracion de 20 puntos de conexion a la Red
Nacional de Comunicaciones.

Durante el mismo periodo, se concluy6 el desarrollo y reportes correspondientes al Médulo de
Derechos Migratorios y se inicio la fase de pruebas para su proxima liberacion; del mismo
modo, se realizé el analisis para iniciar el desarrollo del Modulo de Tramites.

Se obtuvo un tiempo ininterrumpido de los servicios informaticos y de telefonia del 99.5%, el
cual ha sido el mas alto del periodo que va del afio 2003 a la fecha que se reporta.

Servicios Continuidad del Servicio (%)
Correo 99.55
Internet 99.85
Intranet 99.93
Telefonia 98.80
Total 99.50

Se realizo la licitacion publica nacional electronica, No. 04111002-012-06, para la contratacion
del Servicio de Estudio de Reingenieria de los procesos que intervienen en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM).

En marzo de 1995 inici6 la edicion del Boletin de Estadisticas Migratorias con el propésito de
identificar las diferentes acciones que se desarrollan en el Instituto. En el afio 2006 el Boletin
cuenta con 74 paginas, 142 cuadros y 81 graficas.

Cooperacion Interinstitucional e Internacional

Durante el periodo que se reporta, la vinculacion del INM con dependencias de la
Administracién Publica Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, Organizaciones de la
Sociedad Civil e Internacionales se incrementd, lo que se tradujo en acciones favorables para
los migrantes, como son:

e Mejora en la atencidén que se brinda a los menores repatriados y extranjeros que viajan
solos; mejora en la capacitacion y sensibilizacion de los agentes migratorios y Grupos
de Proteccion a Migrantes en materia como la deteccion de documentacion falsa,
equidad de género, trata de persona, etc.

e De igual modo se mantiene una estrecha comunicaciéon con el Cuerpo Consular
acreditado en México, para contribuir al mejoramiento de los servicios migratorios.

30



Dentro de los acuerdos celebrados con otros paises y otras instituciones se encuentran los
siguientes:

1. Memorando de Entendimiento entre México, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua para la repatriacion digna, ordenada, agil y segura de nacionales
centroamericanos migrantes via terrestre. Suscrito el 5 de mayo de 2006.

Objetivo: establecer un mecanismo regional de cooperacién que garantice la repatriacién
ordenada y segura de nacionales guatemaltecos, salvadorefios, hondurefios y nicaragienses,
a sus respectivos paises de origen que se encuentren a disposicion de las autoridades
migratorias mexicanas.

Beneficios: Institucionalizacion de los procedimientos, bajo los cuales se devolvieron a su pais
de origen 4,550 salvadorefios; 13,172 guatemaltecos; 9,219 hondurefos y 607 nicaraglenses,
en los meses de mayo y junio de 2006.

2. Arreglos locales para la repatriacion de nacionales mexicanos entre México y Estados
Unidos de América” (Chicago y El Paso, Texas). Suscritos el 27 de junio de 2006.

Objetivo: Establecer los procedimientos locales para la repatriacion ordenada y segura de
nacionales mexicanos desde los EUA a México de acuerdo con los criterios y principios
establecidos en el: Memorando de Entendimiento para la repatriacion segura, ordenada, digna
y humana de nacionales mexicanos, suscrito el 20 de febrero de 2004.

Beneficios: De enero a junio de 2006 se han repatriado 67,576 mexicanos por el estado de
Chihuahua.

3. Memorando de Entendimiento en Materia de Cooperacion sobre Retornos Voluntarios
Asistidos de Migrantes Extra Regionales (RVA)

El 3 de agosto de 2004, la Secretaria de Gobernacioén y la OIM suscribieron dicho Memorando,
mediante el cual, el INM se ahorraria hasta un 50 por ciento de los gastos que se erogan por
concepto de compra de boletos de avion y, a través de la red de Oficinas de la OIM, se
agilizaria la obtencion de documentos de viaje para los migrantes que no cuenten con
Representacion Diplomatica en nuestro pais.

Tras el lanzamiento del Programa RVA el 20 de julio de 2005, éste inicié operaciones el 1 de
agosto de ese afio. Hasta junio de 2006 se han beneficiado 1,135 migrantes de diversas
nacionalidades, lo cual ha representado un ahorro para el INM del 35 por ciento en promedio
respecto de las erogaciones realizadas en afos anteriores en transporte aéreo.

4. Convenio General de Concertacion de Acciones entre el INM y la Cruz Roja Mexicana.
Suscrito el 21 de abril de 2006.

El Convenio tiene por objeto llevar a cabo acciones conjuntas encaminadas a la protecciéon de
la integridad fisica de los migrantes, con independencia de su nacionalidad y de su condicion
de documentados o indocumentados, mediante las siguientes lineas de accion: atencion
prehospitalaria de urgencias médicas, asistencia humanitaria, auxilio y rescate cuando asi se
requiera, asi como para la dotacion de equipamiento y capacitacion para estas acciones.

Para su cumplimiento ambas instituciones se comprometen a instrumentar Convenios
Especificos que describan las tareas a desarrollar, realizar las aportaciones econémicas del
caso, asi como proporcionar los datos y documentos necesarios para determinar los fines y
alcances de cada instrumento.

Actualmente, la Coordinacion Juridica del INM esta trabajando en la elaboracion de dos
convenios especificos: 1) Propuesta de Convenio Especifico a efecto de que vehiculos
propiedad de la Cruz Roja sean usados gratuitamente por los Grupos Beta; 2) Propuesta de
Convenio Especifico que tiene por objeto que ambas instituciones acuerden el uso de una
unidad movil con dos modulos de atencién prehospitalaria de primer contacto, en la poblacion
fronteriza de Puerto Palomas, Chihuahua. Cabe destacar que algunas acciones de
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colaboracion entre ambas instituciones se llevan a cabo independientemente de la
formalizacion de las mismas a través de los convenios especificos.

Politica Migratoria Integral en la Frontera Sur de México

En diciembre de 2005, el Instituto Nacional de Migracion presentd: el Proyecto de Politica
Migratoria Integral en la Frontera Sur de México, en consideracion de la 90° Reunién del
Consejo de la Organizacion Internacional de las Migraciones (IOM), y cuya pretensién es la de
contar con mayores elementos que contribuyan a evaluar la posible cooperacion financiera de
esta organizacion y sus principales donantes para mejorar de forma integral la gestion
migratoria de la region.

El 6 de junio de 2006, el Director General de la OIM, Sr. Brunson McKinley, mediante nota
informo al INM la aprobacion del proyecto: Reforzar la gestion migratoria en la Frontera Sur de
México, Etapa I", al cual se destinaron 70,000 ddlares, provenientes del Fondo 1035 de la
Organizacion, para la preparacion de un documento de proyecto relativo al reforzamiento de la
gestion fronteriza y la iniciacion de un programa de capacitacion. Para ello, se recibio la visita
de un funcionario de la Oficina Regional de la OIM en Costa Rica, experto en este tipo de
proyectos, para realizar el estudio de campo por nuestra frontera sur.

La propuesta se compone de cuatro lineas estratégicas, que se desglosan a su vez en
programas, proyectos y acciones concretas de largo plazo, que complementaran los proyectos
que actualmente realiza el INM. Esto permitira definir una politica migratoria de Estado de alto
impacto que haga mas sdlida la postura de México.

Durante el periodo, se ha venido implementando una politica migratoria con una dptica integral
y de complementariedad, basada en el documento denominado “Propuesta de politica
migratoria integral en la frontera sur de México”, publicado en noviembre de 2005, el cual
recogio las propuestas de funcionarios publicos de los tres niveles de gobierno, legisladores,
académicos, empresarios y miembros de la sociedad, todos ellos participantes de los tres foros
publicos organizados por el INM en el afio de 2005.

Politica Migratoria de Estado

Con la finalidad de avanzar hacia una politica migratoria de estado, el Instituto participd con
otras instancias del Gobierno Federal, legisladores, académicos y representantes de la
sociedad civil, en la elaboracion del documento: México Frente al Fendmeno Migratorio,
publicado en octubre de 2005, mismo que ha guiado la postura internacional de México
respecto al debate migratorio y las negociaciones bilaterales con Estados Unidos.

En el presente afio, se convoco a los Delegados Regionales y Subdelegados del Instituto de
puntos fronterizos a dos reuniones, cuya finalidad fue la de trabajar de manera coordinada con
universidades y representantes de los gobiernos locales, en el analisis y realizacion de
propuestas de una Politica Migratoria en México, desde la éptica de ser un pais de origen,
transito y destino de migrantes. Las posturas reflejadas en ensayos que de éstas se
desprendieron, junto con un documento sobre fundamentos principales de la politica migratoria
mexicana, seran publicadas por el Centro de Estudios Migratorios en los proximos meses.

Se participé en la culminacion del décimo primer levantamiento de la Encuesta sobre Migracion
en la Frontera Norte (EMIF-NORTE), cuya vigencia fue de julio de 2005 a junio de 2006, y se
trabajé en el Comité Técnico en la revision de cuestionarios, definicion de nuevas zonas de
muestreo y definiciones para la publicacién de resultados y preparacion del nuevo convenio
para el décimo segundo levantamiento que va de julio de 2006 a junio de 2007.

Se termind también la aplicacion del tercer levantamiento (julio 2005- junio 2006), de la
Encuesta sobre Migracién en la Frontera Guatemala- México (EMIF- GUAMEX) y en el Grupo
Técnico se reelaboraron los cuestionarios, se definieron nuevas zonas de muestreo y se realizoé
el convenio para el cuarto levantamiento que va de julio de 2006 a junio de 2007.
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Se ha dado seguimiento al desarrollo de los proyectos denominados:

e Presente y futuro de los transmigrantes centroamericanos en México, de Rodolfo
Casillas Ramirez, y

e Tendencias del Crecimiento Econdmico, del Empleo y de la Migracion Interna e
Internacional en las Regiones Sur, Sureste, Golfo y Peninsula de Yucatan: Un Estudio
Comparativo”, de Ana Maria Chavez Galindo.

Se ha apoyado la investigacion a través del Centro de Estudios Migratorios. Se establecieron,
también, los temas priorizados para la investigacion en 2006 y se elaboré el nuevo anexo de
ejecucion del convenio marco actualizado para una nueva aportacion financiera del INM al
fondo y poder publicar la convocatoria 2006 para proyectos de investigacion.

Coordinacion Regional

Con el propésito de fortalecer la coordinaciéon se integraron los Programa Anuales de Trabajo
de cada Delegacion Regional.

Asimismo, se realizaron dos reuniones nacionales de Delegados Regionales con el proposito
de unificar los criterios de actuacion, intercambiar medidas tendientes al mejoramiento de los
servicios que se prestan en el Instituto y definir estrategias para establecer una Politica
Migratoria de Estado.

Proteccién a Migrantes

Los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes otorgan asistencia y orientacion a los migrantes,
rescatan y localizan a los migrantes en situaciones de riesgo; pueden ser: Municipales,
Estatales y Federales y trabajan de manera coordinada, a fin de proteger la integridad y los
derechos de los migrantes. Atienden tanto a migrantes nacionales como a migrantes
extranjeros, sin importar su situacion migratoria.

Dentro de las acciones desarrolladas por los Grupos Beta estan las siguientes:

Reporte de actividades por Grupos en el periodo enero - junio 2006

1.- Atencién a Migrantes Total |2.- Legales Total
5.657 2.1.- Quejas recibidas atendidas sin 107
1.1.- Migrantes rescatados ’ denuncia
1.2.- Migrantes lesionados o heridos 455 2:2- Denuncias de Migrantes 21
76 2.3.- Violacion a la Ley General de 37
1.3.- Migrantes extraviados localizados Poblacién
65.533 2.4.- Violacion a otras disposiciones 15
1.4.- Asistencia social a Migrantes ’ federales
127 2.5.- Violacion a disposiciones del fuero 18
1.5.- Asistencia y gestoria juridica a Migrantes comun
1.6.- Migrantes protegidos de conductas 70 2.6.- Violacion a disposiciones 73
delictivas administrativas
2.7.- Personas puestas a disposicion del MP
1.7.- Migrantes orientados 457,782 federal 55
2.8.- Personas puestas a disposicion del MP
1.8.- Cartillas del Migrante entregadas 192,144 estatal 1
2.9.- Personas a disposicion de Juez o
1.9.- Tripticos guia preventiva entregados 157,274 Autoridad Administrativa 74
0 2.10.- Personas a disposicién Consejo 3
1.10.- Sefialamientos preventivos reparados Tutelar de Menores
1.11.- Migrantes repatriados atendidos 73,810
1.12.- Migrantes mutilados 55
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3.- Operativos 4.- Decesos

4.1.- Finados Frontera lado Estados Unidos
3.1.- Patrullajes realizados 9,217 Norteamericanos 29
3.2.- Servicios de Apoyo a otras Instituciones 492 4.2.- Finados Frontera lado Guatemala 4
3.3.- Acciones conjuntas con dependencias 1.130 0
federales ’ 4.3.- Finados Frontera lado Belice
3.4.- Acciones conjuntas con dependencias 451 4.4 .- Finados Frontera NORTE lado 19
estatales Mexicano
3.5.- Acciones conjuntas con dependencias 504 37
Municipales 4.5.- Finados Frontera SUR lado Mexicano
3.6.- Acciones conjuntas con dependencias 322
extranjeras

Capacitacion a Grupos Beta

En el 2006, se capacité a cada uno de los Coordinadores de Grupo Beta como Formadores,
con el objetivo de que se capacitara a los Agentes de Proteccion a Migrantes. Con ello se
busca proporcionar mayores elementos teérico — practicos al personal, en el desempefio de su
responsabilidad.

A la fecha el personal de Betas se ha formado en:

Derechos Humanos
Primeros Auxilios
Manejo de Brujula y GPS
Rescate Acuatico
Cdédigo de Conducta
Rapel

Animales Venenosos
Relaciones Humanas
Intervencion en Crisis

Con la participacion de 252 Servidores Publicos.
Imagen Institucional
Se institucionalizaron tres campanas de difusion:
1. Proteccion al Migrante
2. Modernizacion

3. Paisano.

Reforzamiento de los mecanismos de Comunicacion Interna mediante:

e Hoja Electronica Semanal
e Revista Mensual
e Periédico Mural Mensual
e Video capsulas

Difusion

Derivado de lo anterior, se elaboraron y distribuyeron los siguientes materiales, en el marco de
las campanias de difusion del INM, en el periodo enero-agosto 2006:

e Se produjeron dos capsulas de aproximadamente 5 minutos en el marco de la Estacion
Migratoria de Tapachula, Chiapas: Una informativa y la otra de la inauguracion, que se
encuentran en la pagina de intranet del Instituto.

e Se imprimieron 70,000 ejemplares de la Guia de Sefalamientos Preventivos para
Migrantes, ¢ Necesitas ayuda? La mano amiga del migrante, Grupos Beta
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e Se realizaron 6 ediciones del periédico mural “INM Informa”, con un tiraje total de
30,000 ejemplares; publicaciéon mensual cuya distribucion se hace a nivel nacional.

e Se realizaron 5 ediciones de la revista interna del INM, con un tiraje total de 25,000
ejemplares; publicacion mensual cuya distribucién se hace a nivel nacional e
internacional.

e Se elaboraron 36 numeros de “La Hoja del INM” para su difusién en medios
electronicos a nivel nacional entre el personal del Instituto.

e Se realizaron 194 inserciones en periddicos y revistas del D.F. y periddicos de Chiapas,
Baja California, Chihuahua, Tamaulipas, Sonora, Veracruz, Jalisco y Quintana Roo
con los siguientes temas:

o Inauguracion de la nueva Estacion Migratoria en Tapachula, Chiapas
o Grupos Beta

o Prevencién de Riesgos

o Regularizacién Migratoria

Analisis e Informacién

Se elaboraron 243 sintesis informativas matutinas del tema migratorio; asi como 174
vespertinas.

Con el fin de elaborar materiales informativos para difusién interna y externa, se cubrieron
48 eventos relativos al tema migratorio, en los que participan funcionarios del INM (con
reportero, camaraégrafo y fotoégrafo)

Administraciéon

El avance en la construccion de las estaciones migratorias en Janos, Chihuahua y Acayucan,
Veracruz, presentan un avance del 64.89 y 51.11%, respectivamente.

El registro de proyectos de inversion para la realizacién de obra publica en 2007 fue realizado,
en él se contempla la adquisicion de 11 terrenos en donde se construira el mismo namero de
estaciones migratorias.

Se estructuré6 el Programa Anual de Dignificacion de Estaciones Migratorias, en él se
contemplan mejoras en la infraestructura de: Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Oaxaca,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.

En el mes de marzo, entré6 en operacion la Estacion Migratoria en Tapachula, Chiapas.
Considerada la mas grande de Latinoamérica, cuenta con oficinas para el Delegado Regional,
personal administrativo, Derechos Humanos, Juridico, Trabajo Social, Consulados, una Sala de
Juntas, Consultorio para Curaciones, seis Camas de Recuperacién, Consultorios para
Psicélogo y Dentista, y con capacidad maxima de brindar estancia temporal a 960 asegurados
y 490 asegurados de pernocta.

Ademas de lo anterior, la estacion cuenta con areas separadas para mujeres, hombres,
familias y jovenes; dormitorios con literas individuales para 10 personas como maximo; sala de
estancia temporal con cupo maximo de 50 personas; bancas que pueden ser utilizadas para
pernoctar; dormitorios para personas de trato especial; bafios y regaderas; cocina y
comedores; lavaderos; areas de servicio; salas de espera; aduanas; guardado de pertenencias;
sala de visitas; areas de actuacion; modulos de vigilancia y de asignacion; servicios médicos;
areas de esparcimiento con canchas, bafios y bebederos; teléfonos publicos; oficinas publicas;
oficinas administrativas; circulaciones y estacionamiento para autobuses y vehiculos
particulares; areas con jardin; casa de maquina; lavanderia; tanque elevado; cisterna; y
vestidores y bafos para el personal.
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Los estados financieros del INM del periodo que va de 2001 a 2005 han sido dictaminados;
éstos ultimos, entregados en el mes de mayo a la Secretaria de la Funcion Publica por el
despacho externo Alvarez Balbas, S.C. Los referidos a 2006, son actualmente analizados para
su dictamen por el mismo despacho externo.

Han sido contestadas las recomendaciones realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacién, que se desprendieron de la revision a la Cuenta Publica del ejercicio presupuestal
de 2004.

Se envio a la SHCP la propuesta para modificar el articulo 8 y segundo transitorio de la Ley
Federal de Derechos; actualmente, es analizada por la mencionada Secretaria y el Consejo de
Promocion Turistica, y de ser aprobada se dara certeza a los ingresos que se generen por
concepto de Derechos de No Inmigrante.

Se ha ampliado el uso del sistema electronico de depdsito de 30 de 32 Delegaciones
Regionales, lo que posibilita que éstas consulten los saldos de sus cuentas, controlen sus
movimientos bancarios, realicen traspasos entre cuentas y transferencias a terceros.

El uso del sistema en el Sector Central permite que el pago a proveedores se realice por
transferencia electrénica, lo que ha permitido programar los pagos, eliminar de las
conciliaciones bancarias los cheques en transito y solventar con prontitud los compromisos del
Instituto.

Utilizado también en el pago de viaticos, se amplia el horario del servicio bancario al ajustarlo a
las necesidades de la oficina; agiliza el depdsito al ahorrar tiempo en la ejecucion de la
operacion y brinda seguridad a los Servidores Publicos Comisionados.

El Centro de Capacitacion Migratoria, en apoyo a todas las areas, ha realizado lo siguiente:

Participantes
Periodo del 2006/ No. de Eventos Niveles
Operativo Mandos Total
Enero 7 27 50 77
Febrero 18 241 56 297
Marzo 32 369 243 612
Abril 22 313 109 422
Mayo 55 483 231 714
Junio 34 389 166 555
| Acumulado | 168 | 1,822 | 855 | 2,677 |

Los principales temas de capacitacion son:

Derechos Humanos, Deteccién de Documentacion Falsa, Acceso a la Informacion, Archivo,
Operacion y Normatividad Migratoria, Induccion, SIOM, Trata y Trafico de Personas, entre
otros.

C.XI Conclusiones y Recomendaciones
C.XI.1 Conclusiones
Esta informacion se reportara en la tercera Etapa.

C.XI.2 Recomendaciones

Esta informacion se reportara en la tercera Etapa.
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