En México Distrito Federal, a 8 de agosto de 2011, vistos para resolver por el Comité de
Informacion del Instituto Nacional de Migracién, la Solicitud de Acceso a Informacion
Publica con el folio al rubro citado, y

RESULTANDO

l. Que con fecha 30 de mayo de 2011, fue recibida por la Unidad de Enlace del Instituto
Nacional de Migracién, la solicitud de acceso a la informacién publica gubernamental, la
cual quedo registrada en el Sistema de Solicitudes de Informacién (INFOMEX), con el folio
0411100036911.

Que en la solicitud mencionada en el punto inmediato anterior el solicitante pide: “Respecto de
la gestion de la linea gratuita 01-800TRATA, solicito:
1. El documento en que se registre la contratacion del servicio de la linea gratuita.

2. El documento en que conste o se describa el funcionamiento y operacion de la
linea

3. El documento en que conste que tipo de capacitacion han recibido los operadores
o telefonistas que contestan o atienden la linea.

4. Los documentos en que se registre el numero de llamadas que se han recibido
desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2010.

5. ¢Cuantas victimas de trata se han identificado a través de esta linea?

6. El protocolo o procedimiento para derivacién y proteccion de las personas que
por medio de esta linea se han identificado como victimas de trata.

7. ¢Cuantas de las victimas de trata identificadas a través de esta linea tienen
nacionalidad mexicana?

8. ¢Cuantas de las victimas de trata identificadas a través de esta linea han obtenido
la regularizacion migratoria?

9. ¢Cuantas de las victimas de trata identificadas a través de esta linea han sido
repatriadas a su pais de origen?

10. Documentos en que se registren las evaluaciones que se han realizado de la
efectividad de la cuenta de correo electrénico como medio para detectar victimas
de trata.

Mayor informacion: Referencia a la existencia de esta linea gratuita aparece en el
/Vln)dme de México a la Comision de Seguridad Hemisférica en el marco de
/" seguimiento al plan de trabajo contra la trata de personas en el hemisferio

dccidental (OEA 2010-2012
/" AG/RES.2551 (XL-0/10)) bajo las acciones de proteccion llevadas a cabo por el
/. INM.”(Sic)

/{ Que como modalidad preferente de entrega de informacién sefala: “Entrega por Internet
en el INFOMEX.”(Sic)

lll.\  Que para facilitar la localizacién de la informacién que solicita especifica que: “No sefala
nada”(Sic)

IV.\| Conforme al procedimiento la Unidad de Enlace remitic la solicitud de referencia,
mediante el oficio, CJ/UEAIPG/ITRANSPARENCIA/0670/2011,
.: \CJ!UEAIPG!TRANSPARENCIA10725f2011 y CJIUEAIPG/ITRANSPARENCIA/0832/2011,
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VI.

/

/

a los Enlaces de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental de la,
Coordinacion de Control y Verificacion Migratoria, Coordinacién de Administracion y
Coordinacion de Planeacion e Investigacion, como Unidades Administrativas del INM
responsables para atender dicho planteamiento.

Con fecha 27 de junio de 2011, mediante el Sistema de Solicitudes de Informacion
(INFOMEX) se le notifico al solicitante que se requeria mayor tiempo por parte de la Unidad
Administrativa responsable, para integrar la informacion solicitada.

En respuesta la Coordinaciéon de Control y Verificacién Migratoria, la Coordinacion de
Administracion y la Coordinacién de Planeacion e Investigacién, hicieron llegar al Titular
de la Unidad de Enlace, oficios No. INM/CA/DGAAR/DNyC/STCCOF/181/2011,
INM/CPI/STCG/1183/2011, INM/CCVM/SCCVM/274/2011,
CCVM/DEM/INFOMEX/004/2011, quien a su vez lo hizo del conocimiento a este Comité
de Informacion, en el que se expresan en relacién a la solicitud de Informacion, los
motivos y fundamentos que contienen elementos de improcedencia, los cuales se
analizan en los siguientes.

CONSIDERANDOS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 29 fraccién 1V, 30 y 46 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; 57 y 70 fraccion V del Reglamento de
dicha ley y articulo 4°, fraccion Ill, de los Lineamientos de Operacién del Comité de
Informacién del Instituto Nacional de Migracion, se considera que este Comité es
competente para conocer y resolver el presente procedimiento.

Que del analisis efectuado a la solicitud de Acceso a la Informacion, precisada en los
resultandos del | al IV, se advirtié que el numero de teléfono que proporciona el solicitante
es erroneo, ya que el numero que del cual solicita informacion es, 01-800TRATA, el
numero correcto es 01-800-00TRATA, en aras de la maxima publicidad se da tramite y
previos los tramites administrativos efectuados por la Unidad de Enlace para obtener la
informacién de la Unidad Administrativa responsable, segun se indicé en el resultando V y
en atencion al analisis de la respuesta que obra en el oficio que se preciso en el
resultando VI, se desprende que la Coordinacion de Control y Verificacion Migratoria, la
Coordinaciéon de Administracion y la Coordinacion de Planeacion e Investigacién, atendié
la solicitud del ciudadano y analizé el contenido y alcance de la informacion solicitada,
determinando lo siguiente:

k? Coordinacion de Control y Verificacion Migratoria menciona: “Adjunto al presente me
e

rmito remitirle, copia del oficio. INM/CCVM/DCVM/3296/2011, de fecha 15 de junio del
/afio en curso, suscrito por el Lic. Erick Javier Martin Salas, Director de Control y

. Verificacion Migratoria, mediante el cual emite se respuesta y refiere que... “Unicamente

son competencia de esta Coordinacion a los numerales 5, 6, 7, 8 y 9, informando que a la
fecha no se ha identificado alguna posible victima de trata por este medio y en
consecuencia de las preguntas 6, 7, 8 y 9 no se desprende ninguna estadistica por lo
antes citado.



Asimismo en lo referente a las demas preguntas se sugiere para no invadir competencias
dentro de las areas del INM, dicha peticién sea turnada a las Coordinaciones de
Administracién y Planeacion e Investigacion” (Sic)

En respuesta la Coordinacion de Administracion indica: “Al respecto, anexo al presente
copia del oficio No. INM/CA/DGAAR/DNyC/SC/388/2011, remitido por el subdirector de
contratos, mediante el cual da respuesta a los numerales 1y 2.

En atencion al punto 3, se adjunta copia del oficio INM/CA/DCM/267/2011, suscrito por la
Directora de Capacitacion Migratoria.” (Sic)

En el oficio INM/CA/DGAAR/DNyC/SC/388/2011 que da respuesta a los puntos 1y 2 de la
solicitud, indica: “Al respecto, me permito comentarle que de la revisién y busqueda en los
expedientes de la Subdireccion de Contratos no contamos con antecedente alguno de
contrato de la linea gratuita 01-800-TRATA.” (Sic)

Asi como el oficio de No. INM/CA/DCM/267/2011, que da respuesta al punto nimero 3
senala: "Por lo antes expuesto, me permito hacer de su conocimiento que no se ha
impartido ninguna capacitacion relacionada con el tema indicado.” (Sic)

La Coordinacién de Planeacion e Investigacion, mediante oficio
INM/CPI/STCG/1183/2011, remite la respuesta emitida por la Direccion de
Telecomunicaciones de esta Coordinacion de Planeacion e Investigacion, esta mediante
oficio No. INM/CPI/DGADTOM/DT/1182/2011, en la cual menciona: “...1.- El documento
en que se registre la contratacion del servicio de la linea gratuita.

Anexo solicitud de implementacion de una linea telefonica 01800 para atender las
denuncias relacionadas a la Trata de Personas de origen extranjero, realizada por la
Coordinacién de Control y Verificacion Migratoria de fecha 11 de septiembre de 2008, asi
como la solicitud realizada por la Direcciéon de Informatica y Telecomunicaciones a
Teléfonos de México para habilitar dicho servicio, de fecha 19 de septiembre de 2008.

2.- El documento en que conste o se describa el funcionamiento y operacién de la
linea.

Dado que esta Direccion no es usuario del servicio en comento, no cuenta con registros
de la informacion solicitada.

4.- Los documentos en que se registre el numero de llamadas que se han recibido
desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2010.
En relacion con los documentos que solicita, me permito informarle que no se tienen estos
///r‘%?stros, toda vez que este es un servicio adicional a la contratacién que se tenia
9e’|ebrada previamente con Teléfonos de México y el Instituto, asimismo la Coordinacion
/d_e Control y Verificacién Migratoria no solicité que se realizara un desglose de llamadas,
por lo anterior los documentos de registros se tienen de manera general y no por cada
servicio agregado con los que cuenta el Instituto, razén por la cual se solicita al Comité de
Informacion de este Instituto se declare formalmente la inexistencia de la informacién al
nivel de detalle solicitado, lo anterior con fundamento en los articulos 46 de la Ley Federal
\de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y 70, fraccidén V de
ku Reglamento.



Hasta aqui la informacién proporcionada por la Unidad Administrativa del INM responsable
para atender dicho planteamiento y de esta, se destacan los motivos que la Coordinacién
de Planeacion e Investigacion, sefala en relacion a la inexistencia de la informacion con
respecto al punto niimero 4.

Por ultimo la Coordinacion de Control y Verificacién Migratoria, mediante oficio No.
CCVM/DEM/INFOMRX/004/2011, en el cual indica: “De acuerdo con el oficio
INM/CCVM/858/2011 (anexo), firmado por el Coordinador de Control y Verificacion
Migratoria, Lic. Jesus Gerardo Lépez Macias, “si bien es cierto que, en esta Coordinacion
se atiende el tema de proporcionar asistencia migratoria a las victimas de trata, no existen
documentos, ni registros precedentes de que la linea de referencia se encuentre
funcionando en estas instalaciones...”; con base en ello, esta Coordinacién se encuentra
imposibilitada para responder a las preguntas 2 y 4.” (Sic)

Finalmente con respecto al punto nimero 10, la solicitante no menciona la direccion de
correo especifica para la informacion solicitada.

En razén a lo sefialado anteriormente, nos encontramos frente a una inexistencia de
informacién, de la cual se desprende que no se requiere realizar otros tramites internos
para la localizacion de los documentos que contuviesen la informacién solicitada por el
peticionario, por lo que con fundamento en el articulo 46 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 70 del Reglamento de
la Ley antes invocada, éste Comité confirma la inexistencia de la informacién; no obstante
lo anterior, se pone a disposicion del solicitante, los oficios en los cuales las areas
Administrativas dan respuesta a su planteamiento.

M. Analizados los tiempos previstos en la ley, asi como los elementos de la solicitud, de la
que también se desprende que el solicitante realiza esta mediante el sistema establecido
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, se tiene por
entendido que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, tal y
como lo establece el articulo 68 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, asi mismo se orientara al solicitante
sobre el derecho que le asiste para interponer el recurso de revision, en los términos de
los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y 72 de su reglamentacion; ademas, con fundamento en lo
previsto por los articulos 29 fraccion IV y 30 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, y 70 fraccion V de su Reglamento, este Comité
determina por unanimidad de votos, que en cumplimiento a los considerandos de este
proveido deberan atenderse los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS

/PRIMERO Este Comité de Informacion del Instituto Nacional de Migracion, es competente
/ para conocer y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad

con los preceptos legales citados en el Considerando |, de esta resolucion.

SEGUNDO.- De acuerdo a lo fundado y motivado en los Considerandos |l de este proveido, se
determina que es de confirmarse la inexistencia de la informacion, respecto a que este
Fstituto no cuenta con el contrato especifico de la linea en cuestion.
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TERCERO.- Ordénese al Titular de la Unidad de Enlace, para que proceda en términos de los
articulos 28 fraccion IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; y 68 de su Reglamento a notificar al solicitante, titular de la solicitud nimero
0411100036911, la presente resolucion, y ponga a disposicién del solicitante como anexos, los
oficios de las Unidades Administrativas responsables que atendieron este planteamiento.---------

CUARTO.- En la notificacion a que se refiere el resolutivo inmediato anterior, se le debera
orientar al solicitante que podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de
revision previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, en términos del articulo 72 de su Reglamento, ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y Proteccidn de Datos, sito
en Avenida México, nimero 151, Colonia Del Carmen, Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad
de Mexico, D. F. El formato y forma de presentacion del medio de impugnacién, podra
obtenerlos en la pagina de Internet del mencionado Instituto, en la direccién electrénica
www.ifai.org.mx. - --- -

LA PRESENTE SE RESOLVIO EN LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL EL DIA 8
DE AGOSTO DE 2011, POR UNANIMIDAD DE VOTOS DEL COMITE DE INFORMACION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION.- NOTIFIQUESE.”
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