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Introducción 

 
El portal de Servicios del Instituto Nacional de Migración es una plataforma integral, que permite 
de forma fácil e integrada, el acceso a una serie de recursos que son parte de las funciones del 
Instituto Nacional de Migración. 
 
 

Objetivo  

 
El objetivo principal de este manual es dar a conocer a los usuarios las características y el 
funcionamiento de la plataforma, mediante una descripción detallada e ilustrada de cada uno de 
los apartados que lo conforman para facilitar su operación. 
 
 
 

Ingreso al Sistema 

 
Para acceder a la Plataforma coloque en la barra de direcciones del navegador la siguiente liga: 
 

https://www.inm.gob.mx/spublic/portal/inmex.html 
 
O bien con su cámara de un dispositivo portátil (teléfono celular, tableta, laptop) escanear el 
siguiente código QR: 

 
 
La página inicial muestra las opciones: 
 

1. Portal de Servicios, Forma Migratoria Múltiple Vía Terrestre, Pre-registro y Pagos en Línea.  
2. Forma Migratoria Múltiple Digital Vía Aérea y CBX. 
3. Trámites Migratorios (Citas en Línea). 
4. Formato Estadístico para Mexicanos 
5. Formato de Salida de Menores. 

 
 

https://www.inm.gob.mx/spublic/portal/inmex.html
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Formato de Salida de Menores 

Este formato deberá ser llenado por quien ejerce la patria potestad o tutela jurídica de la niña, 
niño, adolescente o personas bajo tutela jurídica en términos de la legislación civil, cuando viaje 
acompañado por un tercero mayor de edad o viaje solo, tanto mexicanos como extranjeros con la 
condición de estancia de residencia permanente, residente temporal o residente temporal 
estudiante en el país, y será vigente por 180 días contados a partir de su elaboración. 
 

 
 

Dar clic en la opción Formato de Salida de Menores para realizar el registro. 
 
1. Registrar la información de acuerdo a las cuatro secciones del formulario: 
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➢ Datos personales 
 
 

Deberá capturar los datos personales de la niña, niño o adolescente o persona bajo tutela 
jurídica que saldrá de México y dar clic en el botón SIGUIENTE. 
 

 
 
 
 
 

 
 

➢ Datos quien autoriza la salida 
 

Capturar los datos de la persona que ejerce la patria potestad o la tutela y que autoriza la salida 
del país, después dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 
 

• Si es de nacionalidad mexicana deberá capturar el CURP. 
• Los campos con asterisco (*) indican que son de captura obligatoria. 
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➢ Datos del viaje 
 

Capturar la información sobre el viaje de salida de México y dar clic en el botón SIGUIENTE. 
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Si la niña, niño o adolescente o persona bajo tutela jurídica, viaja acompañado de un tercero, 
tendrá que capturar los datos generales del tercero que acompaña y dar clic en el botón 
SIGUIENTE. 
 

 

 
 
 

➢ Validación 
 

Tendrá que capturar su correo, confirmar la información, aceptar la declaración bajo protesta, 
ingresar el código captcha y dar clic en el botón ENVIAR.   

 



 
 
 
 
 

 
Página | 8  

Manual de Usuario 

[INM] | [PS – Formato SAM, versión 1.0] 

 
 
Se presentará mensaje para confirmar el envío de información y dar clic en el botón ACEPTAR. 

 
 
 
2. Registro exitoso se muestra pantalla, desde aquí podrá DESCARGAR COMPROBANTE y 

EFECTUAR PAGO, estos antes de TERMINAR el proceso. 
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3. Descargar comprobante de registro dando clic sobre el botón correspondiente, se 

presenta mensaje para confirmar la acción y se genera la solicitud en formato PDF. 
 

A su correo electrónico le llegará un correo de notificación con el comprobante de registro, 
este puede llegar a su bandeja de entrada, correo no deseado o spam por lo cual se pide 
verificar en cualquiera de dichas bandejas. 

 
 
 
 
 

 
 
 
4. Efectuar pago deberá dar clic en este botón para realizar el proceso, es importante que 

realice el pago de derechos correspondiente. 
 

Se mostrará pantalla con los datos para el pago en el cual deberá dar clic en el botón 
PROCEDER AL PAGO y confirmar la acción a realizar. 

 
 
 
 
 
 

Se deberá presentar impreso el comprobante en la oficina del Instituto 
Nacional de Migración.  
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Será redireccionado a un portal operado por BBVA fuera del sitio oficial del INM, teniendo total 
seguridad en la protección de la información proporcionada para realizar el pago del servicio. 
Para ver el proceso dar clic sobre el siguiente texto Portal de Pagos Electrónicos. 

 
 
5. Impresión comprobante dar clic en dicho botón para descargar el formato de 

comprobante de pago de derechos realizado por internet. 
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A su correo electrónico le llegará un correo de notificación con el comprobante de pago, este 
puede llegar a su bandeja de entrada, correo no deseado o spam por lo cual se pide verificar 
en cualquiera de dichas bandejas. 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se deberá presentar impreso el comprobante de pago en la oficina del 
Instituto Nacional de Migración.  
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Portal de Pagos Electrónicos 

 
El portal es operado por BBVA fuera del sitio oficial del INM y puede tener total seguridad en la 
protección de la información proporcionada para realizar el pago del servicio. 
 
Los pasos son los siguientes: 
 
1. En la pantalla del portal del banco, debe capturar el Número de teléfono a 10 dígitos y de clic 

en el botón Continuar. 
 

 
 
2. Capture los datos de la tarjeta con la que realizará el pago y de clic en el botón Pagar. 

Solo permite pagos con tarjetas tipo VISA y MasterCard. 
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3. Verifique los datos proporcionados y el monto a pagar, si todo es correcto de clic en el botón 

Continuar. 
 

 
 
4. Se muestra la siguiente pantalla y debe dar clic en el botón Enviar. 

 

 
 
5. Se mostrará mensaje de confirmación cuando sea exitoso el pago. 

 

 
 
6. Se muestra la información del pago y el estatus, tendrá que dar clic en el botón Continuar, en 

caso de no presionar el botón se avanzará de manera automática. 
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7. Se abrirá la ventana con el comprobante de pago, los datos del comprobante cambiaran 

dependiendo la modalidad de pago. 
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Comentarios y/o Dudas 

En caso de presentar dudas con el funcionamiento del sistema o de algún tema relacionado con 
el Pre-Registro se puede comunicar del interior de la República al 800 00 46264, desde Estados 
Unidos 1877 210 9469, otro país (01152) 55 5387 2400 ext. 18720 y 18630. 
 
Recuerda que también a través de las redes sociales del Instituto puedes compartir tus 
comentarios y sugerencias Twitter (@INAMI_mx) y Facebook (@InamiMX). 


