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Se realiza registro 

de incidente en 

CAD 

Operador de CALLE identifica 

que se trata de incidente 
médico 

Llamada de emergencia 

Operador CRUM identifica 

incidente y  datos 

Se realiza despacho 

AUTOMÁTICO de la unidad
más cercana 

Operador da seguimiento al 

despacho a la unidad 
designada

Arribo de ambulancia , 

atención prehospitalaria y 
reporte al  CRUM

Arribo  de unidad de 

primera respuesta, atención 
prehospitalaria y reporte al 

CRUM

Regulación 

Médica 

M atrizD e D espacho

1

2

3
4

5
6

87

7

Informa datos del incidente y término de la fase de despacho  

Informa 

Seguimiento  

Informa Seguimiento 

Despacha  

Atiende   

Registra  

Protocolos 

Primeros 
Auxilios 

Coordina 

despacho  

Informa  



 

 

RECEPCIÓN DE LLAMADAS, DESPACHO Y
REGULACIÓN MÉDICA. 

Flujo Bi-direccional del incidente 
(Asesoría / Servicio Prehospitalario)

Despacho 

Primario  

Regulación 

Médica 

Despacho 
Secundario 

Unidades Médicas 
Móviles (Ambulancia)

Unidades Médicas 
Fijas (Hospitales)
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