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I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Migracién es un o6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, que tiene por objeto la ejecucion, control y supervision de los actos
realizados por las autoridades migratorias en territorio nacional, entre los que se encuentra vigilar
la entrada y salida de personas al territorio de los Estados Unidos Mexicanos, presentando en las
Estaciones Migratorias, Estancias Provisionales o en los lugares habilitados para tal fin, a las personas
migrantes que lo ameriten conforme a la normatividad migratoria, respetando en todo momento
sus derechos humanos.

En tal virtud, en las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales, se deben cumplir, entre otras
obligaciones, con la prestacién de servicios de asistencia médica hacia las personas migrantes
alojadas en dichas instalaciones.

Asi, la Secretaria de Salud, de conformidad con la Ley de Migracién, es una autoridad auxiliar en
materia migratoria, que tiene entre sus atribuciones promover en coordinacién con las autoridades
sanitarias de los diferentes niveles de gobierno, que la prestacion de servicios de salud que se
otorguen a las personas migrantes se brinde sin importar su situacidon migratoria, y conforme a
las disposiciones juridicas aplicables.

Por lo anterior, la proteccidon de la salud es un derecho humano vital e indispensable para el
ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las personas a
disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar su
mas alto nivel.

En este sentido, las personas migrantes, independientemente de su condicién de estancia,
tienen derecho a recibir de manera gratuita y sin restriccién alguna, cualquier tipo de atencidn
médica que resulte necesaria para preservar su vida y aunado a lo dispuesto en la
Recomendacion No. 77/2019, asi como en la Recomendacion No. 33/2021, emitidas por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, misma que versa sobre el caso de violaciones a
los derechos humanos, proteccidn a la salud, a la integridad y seguridad personal, a la vida, al
acceso a la justicia y a la verdad, es que se emite el siguiente:

PROTOCOLO QUE REGULA LAS MEDIDAS QUE DEBEN APLICARSE EN LAS
ESTACIONES MIGRATORIAS Y ESTANCIAS PROVISIONALES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE MIGRACION, EN CASO DE QUE SE PRESENTEN URGENCIAS O
EMERGENCIAS MEDICAS ENTRE LAS PERSONAS MIGRANTES ALOJADAS.
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Il. Objetivo

Instruir a los servidores publicos del Instituto Nacional de Migracién, adscritos a las Estaciones
Migratorias y Estancias Provisionales, el procedimiento que deben seguir para la oportuna y
adecuada atencidon de urgencias y emergencias médicas que presenten las personas migrantes
alojadas, desde el momento en que se detectan hasta que el o la paciente sea canalizada (0) a un

centro hospitalario o bien trasladada (o) a un segundo nivel de atencidén con capacidad resolutiva

para su padecimiento.
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11l. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Migracién

Ley General de Salud

Reglamento de |la Ley de Migracién

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica

Acuerdo por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las Estaciones
migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migracidén

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA-2013, Regulacion de los servicios de salud.

Atencion Médica Prehospitalaria
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IV. Disposiciones Generales

Las disposiciones contenidas en este Protocolo son de observancia obligatoria para:

VI.
VII.

VIIl.

Titulares de las Oficinas de Representacion,

Sub Representantes Federales,

Representantes Locales,

Sub Representantes Locales en las Entidades Federativas,

Directores (as) y/o Encargados (as) de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales,
Subdirectores (as) de Control y Verificacién Migratoria,

Servidores (as) publicos (as) adscritos (as) o comisionados (as) a las Estaciones Migratorias
y/o Estancias Provisionales,

Agentes Federales de Migracion y/o personal operativo en funciones al interior de las
Estaciones Migratorias y/o Estancias Provisionales, y

Médico o médica que forme parte de la plantilla del personal de las Oficinas de
Representacion y se encuentre adscrito (a), y/o comisionado (a) a las Estaciones Migratorias

y/o Estancias Provisionales.
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V. Atencidén de urgencias o emergencias médicas

El servicio de atencion médica de primer contacto tiene la finalidad de prevenir, tratar,
diagnosticar y controlar enfermedades o incidentes que impacten en el estado fisico, psicoldgico
y social de las personas alojadas en las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del

Instituto Nacional de Migracién.

En el ambito médico, se entiende por urgencia, todo problema médico quirdrgico agudo, que
ponga en peligro la vida, un érgano o una funcidén y que requiera atencién inmediata (Art. 72 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion

Médica).

Por otra parte, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), emergencia es aquel
caso en que la falta de asistencia conduciria a la muerte en minutos, en el que la aplicacion de

primeros auxilios por cualquier persona es de importancia vital.

En ese sentido, el personal médico capacitado evaluara en forma completa y oportuna las
urgencias o emergencias meédicas detectadas en las Estaciones Migratorias y Estancias
Provisionales, a fin de desarrollar prioridades de tratamiento y ejecutar los primeros auxilios

basicos:
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V. 1. Activar el Sistema de Atencion Médica de Urgencias o emergencias.

a) La solicitud de atencién médica de urgencia o emergencia podra ser realizada por el
primer servidor (a) publico (a) y/o persona gue detecte la situacién de urgencia o

emergencia de la persona migrante alojada.

b) Dicha persona serd quien localice al médico (a), el (Ia) responsable y/o encargado (a) en
turno de la Estacién Migratoria o Estancia Provisional segun corresponda, con el fin de
gue la urgencia o emergencia se atienda desde el ambito médico y administrativo

respectivamente.

Para solicitar el servicio debera dar preferencia al uso del niumero Unico de atencién de
urgencias o emergencias, 9 — 1 -1, y/o del Centro Regulador de Urgencias Médicas del
Sistema de Atencion Médica de Urgencias segun corresponda; ademas de tener a
disposicion los medios electrénicos institucionales tales como correo electronico, lineas

telefénicas o telefonia celular, entre otros.

c) En caso de que la Oficina de Representacidon a la que pertenezca la Estacidn Migratoria
o Estancia Provisional cuente con Grupos de Proteccién a Migrantes, Grupo Beta,
podran solicitar su intervencion para auxiliar en la urgencia o emergencia que se
presente, de acuerdo con sus funciones de ayuda humanitaria y capacitacion en
primeros auxilios. Lo anterior, solo cuando no se localice o no se encuentre disponible el
meédico (a) en turno y que el personal del Grupo Beta se encuentre en el momento del

suceso.

El personal asignado a Grupo Beta, debera mantener en todo momento, comunicacioén
y coordinacién con el Centro Regulador de Urgencias Médicas del Sistema de Atencidon

Médica de Urgencias Local o Estatal segdn corresponda, a fin de garantizar la atencién
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del migrante alojado en las instalaciones hospitalarias correspondientes, de acuerdo a

la disponibilidad de espacios y necesidades de dicha urgencia o emergencia.

d) En el supuesto de no contar con personal médico en las instalaciones, se procedera de
manera inmediata, a solicitar el auxilio al Numero de Atencidén de Llamadas de
Emergencias, 9 - 1 -1, o del Centro Regulador de Urgencias Médicas; para exponer la
situacion, solicitando el apoyo e indicaciones para atender a la persona que requiere
cuidados, hasta el momento en que se presenten los servicios de urgencias o

emergencias médicas que envien a la Estacién Migratoria o Estancia Provisional.

Ademas, conservaran en un lugar visible y cercano a las vias de comunicacién, los
numeros telefénicos de emergencia, tales como el Cuerpo de Bomberos, Policia, entre

otros.

Para efectos de la coordinacidon de la atencidn médica prehospitalaria, ésta debe ser
realizada por el Centro Regulador de Urgencias Médicas y a su vez, en caso de
requerirlo, coordinara la asistencia de los Servicios Prehospitalarios de terceros, tales
como Proteccion Civil, Cruz Roja, ONG's, etc.; a fin de garantizar el proceso de
regulacidn médica que es la recopilacién de datos clinicos y asignacién de cama

hospitalaria de acuerdo a las necesidades especificas del padecimiento.
I. V.2.Valoraciéon primaria.

Es la actividad gque realiza el responsable de servicios médicos en la Estacidn Migratoria y/o
Estancia Provisional, quien tiene conocimientos en primeros auxilios y en cémo aplicar el

abordaje “A”, “B”, “C"”, “D" y E, que se define a continuacion:
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A. Despejar via aérea:

Se hace un barrido rapido con los dedos en la cavidad bucal, con el fin de percatarse que
no tenga ningun objeto que pueda obstaculizar la via aérea superior, teniendo en cuenta
gue el paciente en cualquier momento puede ocasionar una lesién al morder. De esta

Mmanera se asegura la via aérea para que el paciente respire mejor.

B. Respiracién:
Se evalla la calidad de la respiracién, el ritmo y la dinamica de la oxigenacién. Si la

respiracion es débil se procede a aplicar la Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP).

C. Circulacién:
Se evalua bajo el siguiente criterio: Ritmo, intensidad y amplitud del latido cardiaco. Si no

hay ritmo, debera iniciarse reanimacion RCP.

D. Déficit neuroldégico:

Evaluacién del estado de conciencia.

E. Exposicién.

Exposicién de zonas afectadas y control de temperatura.

Es de observancia obligatoria para la atencidon de urgencias médicas basicas contar con los
insumos necesarios en el Apéndice Normativo A, B, C, D, E y F (Equipo Médico) de la NOM0O34-
SSA3-2013 Regulacion de los Servicios de Salud.

Una vez realizado lo anterior, se deberd solicitar ayuda, manteniendo a la persona en posicidn de
seguridad y vigilar el estado de consciencia, respiracidén y pulso, hasta el arribo del personal de

apoyo.
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. Qué debes evitar?
o Comprometer la vida, seguridad propia o integridad fisica.
o Tratar de ser un héroe.
o Mover a una persona seriamente lesionada (a menos que exista peligro inminente).

o Realizar acciones carentes de experiencia y conocimiento.
Il. V.3.Valoracién secundaria.

El personal médico o paramédico, al estar en contacto con el paciente, debera analizar la
situaciéon, realizando un interrogatorio directo o indirecto del suceso, sobre el estado y
condiciones del paciente, llevando a cabo los siguientes cuestionamientos: qué, cdmo, cuando y

dénde ocurrid; asi mismo, debera efectuar la valoracion fisica completa del paciente.

Al término de la revisidn, determinard si el paciente puede ser atendido en las instalaciones de la
Estacidn Migratoria o Estancia Provisional por el personal médico o paramédico; o si es necesario
trasladarlo a una unidad hospitalaria con area de urgencias o emergencias especializadas, de la
institucion que le corresponda; principalmente si presenta alguna de las siguientes situaciones:

a) Amenaza de aborto

b) Asfixia

c) Ataque agudo de asma

d) Convulsiones

e) Cuerpos extrafios en cavidades
f) Diarrea severay vomitos agudos
g) Dolor abdominal subito y severo
h) Dolor agudo en el pecho

i) Dolor agudo en la cabeza

j) Dolor agudo en las piernas

k) Envenenamiento
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Episodio psicético agudo

Estado de choque (shock) de cualquier tipo

Fractura o dislocaciéon

Hemorragias

Heridas severas o de gran extension

Mal funcionamiento del marcapaso

Pérdida del Conocimiento

Quemaduras de gran extensiéon

Reaccidn alérgica severa

Sangrado nasal agudo y subito

Trauma severo

Contusiones severas

Asi mismo, debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

o

Confirmar si se ha solicitado el servicio y esperar al personal de apoyo.

a)

Si al efectuar la valoracidon primaria y secundaria, se determina gue es necesario
trasladar a la persona migrante alojada a un centro hospitalario para la atencidén de
segundo nivel, de contarse con la unidad movil tipo ambulancia en la Estaciéon
Migratoria o Estancia Provisional, se realizardan las gestiones correspondientes para
canalizar al paciente al centro hospitalario, a través del Centro Regulador de Urgencias
Médicas del Sistema de Atencion Médica de Urgencias correspondiente u oficina similar
en la Secretaria de Salud que sea responsable de la atencién médica de urgencias o
emergencias; debiendo considerar las medidas de seguridad y autorizaciones segun
corresponda, ya sea por parte del o la Titular de la Oficina de Representacién, Director
(a) de la Estacidn Migratoria, Subdirector (a) o el servidor {(a) publico (a) que funja como

responsable o encargado (a) de |la Estacidon Migratoria o Estancia Provisj
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b) Si el servicio de urgencias o emergencias fue solicitado a través del Nimero Unico de
Atencion de Llamadas de Emergencias 9 - 1 - 1 o del Centro Regulador de Urgencias
Médicas del Sistema de Atencidn Médica de Urgencias, debera tener disponible la
siguiente informacioén:

1) Nombre completo de la persona migrante alojada que requiere la atencidon
meédica, nacionalidad, edad y sexo.

2) Ubicacion fisica de la persona migrante alojada dentro del inmueble.

3) NuUmero telefénico cercano al lugar donde se ubica la persona o el numero
celular de quien esta solicitando el servicio.

4) Signos vitales de la persona migrante alojada.

5) Sintomas de la persona migrante alojada.

6) Antecedentes de enfermedades que en su caso haya manifestado la persona
migrante alojada, al momento de su ingreso o durante su estancia en la
Estacion Migratoria o Estancia Provisional.

7) Medicamentos que consuma la persona migrante alojada.
o Mantener el cuidado de la persona migrante alojada

a) La persona migrante alojada que presenta la urgencia o emergencia médica, debera
permanecer acompanada hasta que el médico (a) adscrito (a) a la Estacidn Migratoria o
Estancia Provisional, Grupo Beta o los servicios de urgencias o emergencias médicas

externos, acudan para hacerse cargo de la situacion.

b) EI médico (a) adscrito (a) a la Estacidon Migratoria o Estancia Provisional deber3a
acompafar en todo momento a la persona migrante alojada durante su traslado al
hospital, brindandole |la atencidn prehospitalaria necesaria hasta recibir atencién de
segundo nivel, llevando consigo el expediente clinico de |la persona, a efecto de proveer

los antecedentes médicos requeridos.
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c) Deberd dejar constancia por escrito de los hechos acontecidos, siendo puntual en las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, la cual debera incorporarse al expediente

clinico y administrativo de la persona migrante alojada.

d) En caso de que la atencién de la urgencia o emergencia médica sea efectuada por
parte del personal del Niumero Unico de Atencién de Llamadas de Emergencias 9-1-1,
el cual activara al Sistema de Atencidon Médica de Urgencias, serd necesario que el
servidor (a) publico (a) que conocid del hecho y auxilid a la persona desde el primer
momento, sea quien la custodie durante su trayecto al hospital, asi como proporcione

los datos que sean requeridos para su atencién en el centro hospitalario.

e) El (la) responsable o encargado (a) de la Estacidn Migratoria o Estancia Provisional
informara a los familiares, representante legal, persona de confianza o representante
consular; sobre la situacidon acontecida cuando asi lo solicite |la persona migrante
alojada, o cuando por su estado de salud no tenga la posibilidad de decidir,
proporcionando los datos del lugar donde la persona estd recibiendo la atencién

meédica correspondiente.

f) En caso de que la persona migrante requiera ser internada en algun centro hospitalario
para recibir el tratamiento especializado, el (la) responsable o encargado (a) de la
Estacidn Migratoria o Estancia Provisional, con facultades juridicas, emitird un acuerdo

para habilitar de manera provisional como area de alojamiento, el hospital respectivo.

g) Se debera dar aviso a la Direccidon de Estaciones Migratorias, del hecho ocurrido, asi

como del seguimiento correspondiente.

Las medidas descritas en el presente protocolo podran ser aplicadas a cualquier persona gue se
encuentre dentro de las instalaciones de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales, o en
los lugares habilitados para tal fin y que requieran atencién médica de urgencia o emergencia

meédica, segun corresponda.
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VI. Mecanica de actuacién para permitir el
acceso y salida de ambulancias y personal de

atencion de urgencias o emergencias médicas.

Los servidores (as) publicos (as), en coordinacion con el personal que presta el servicio de
seguridad y custodia en las instalaciones migratorias, realizaran las previsiones necesarias para
mantener despejadas las areas de ingreso y salida del inmueble de la Estacién Migratoria o
Estancia Provisional hasta el lugar donde se encuentre la persona migrante alojada que serd
trasladada al centro hospitalario; con la finalidad de que la ambulancia y el personal que atendera
la urgencia o emergencia médica, pueda dirigirse de manera rapida y segura hasta el lugar donde
se ubica la persona migrante y una vez valorada, pueda ser trasladada al hospital de manera

inmediata.

VIl. Medidas posteriores al otorgamiento de la

atencion médica especializada.

Una vez que se cuente con el alta médica de la Institucién de Salud, la persona migrante sera
trasladada a la Estacién Migratoria o Estancia Provisional que corresponda para continuar su

procedimiento administrativo migratorio.

Al emitirse la resolucion de su procedimiento, el (la) médico (a) de la Estacidn Migratoria, Estancia
Provisional, o los coadyuvantes del Sector Salud Municipal, Estatal, Federal o del Sector Privado,
expedira el certificado médico de salida y en caso de gque proceda, se advertira la calidad de
vulnerable, indicando si la persona migrante es apta para viajar a su pais de origen, ya sea via

terrestre o aérea.
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Asimismo, se debera sefalar si es necesario que la persona migrante sea acompahada por
personal especializado en la proteccion de la infancia y en la atencidn a las personas migrantes
en situacion de vulnerabilidad o por un(a) Agente Federal de Migraciéon, a fin de que sea
entregada a las autoridades migratorias de su pais de origen, quienes seran las encargadas(os) de
salvaguardar su integridad fisica durante su retorno y hasta que sea recibida en el pais de

destino.

De igual forma, se debera hacer entrega de una copia de su expediente clinico, con el objeto de

gue se dé seguimiento al tratamiento médico de ser el caso.
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SECRETARIA DE GOBERNACION INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Deteccion de la urgencia o
emergencia médica

Localizar al encargado de la Estacion Migratoria o

Estancia Provisional, Médico Responsable o
Parameédico de Grupo Beta.

e

El médico o paramedico, efectua lavaloracicon,
primariay secundaria.

Puede continuar suatenciéon en instalaciones
migratorias.

Requiere atencion en un centro hospitalar

-~ R

' ~ ' ~
Da seguimiento a su situacidon meédica vy se Lasinstalacionescuentarj con vehiculo Las instalaciones no cuentan con
Mmantiene en observacion, dejando de emergencia. vehiculo de emergencia.
constancia de los hechos ocurridos e - > . J
informando a la Direccion de Estaciones

Migratorias. * ;

(Se efectia su traslado al centro é )
hospitalarico, siendo acompanado en Solicita apoyo al numero de llamadas
todo momento por el meédico, de emergencia 9-1-1 o al Centro
paramedico o encargado de la Regulador de Urgencias Medicas
Estacion Migratoria o Estancia correspondiente.

Provisional J \_ )

. i ~ e — — ~
Se informan los hechos ocurridos a la El médico, parameédico o encargado de
Direccion de Estaciones Migratorias de la Estacien Migratoria © Estancia
la Direccion de Contrel y Verificacion Provisional acompafna a la persona
Migratoria. migrante alojada durante su trayecto
s al centro hospitalario, llevando consigo

\el expediente clinico. J
(Se informa a los familiares,
representante legal, persona de

confilanza ©o representante consular;
sobre la situacion acontecida cuando
lo solicite la persona migrante alojada,
o cuando por su estado de salud no
\tengala posibilidad de decidir. /

L

Se informan los hechos ocurridos a la
Direccion de Estaciones Migratorias de
la Direccion de Control y Werificacion
Migratoria..

o
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Glosario

Agente Federal de Migracion
Persona servidora puUblica adscrita al Instituto Nacional de Migracién, facultada para realizar
acciones de control y verificacion migratoria, en un marco de respeto a los derechos humanos de

las personas migrantes.

Alojado (a)
Persona extranjera gue como consecuencia de un acuerdo de presentacidén se encuentra
dentro de una Estacion Migratoria o de una Estancia Provisional, a efecto de resolver su situacion

migratoria.

Atencion médica
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar

su salud.

Atenciéon médica prehospitalaria

Es la otorgada al paciente cuya condiciéon clinica se considera que pone en peligro la vida, un
6rgano o su funcién, con el fin de lograr la limitacién del dafo y su estabilizacién organico-
funcional, desde los primeros auxilios hasta la llegada y entrega a un establecimiento para la
atencion meédica con servicio de urgencias, asi como durante el traslado entre diferentes

establecimientos a bordo de una ambulancia.

Centro Regulador de Urgencias Médicas
Instancia técnico-médico-administrativa, responsabilidad de la Secretaria de Salud Estatal o del
Gobierno de la Ciudad de México en su caso, que establece |la secuencia de las actividades

especificas para la atencidon médica prehospitalaria, en el sitio del evento critico, el traslado y la
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recepcion en el establecimiento para la atencion médica designado, con la finalidad de brindar

atencion médica oportuna y especializada las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

El numero de CRUM's que deban operar en una entidad federativa estara determinado por las

caracteristicas geopoblacionales de cada entidad federativa.

Emergencia Médica
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), emergencia es aquel caso en que la falta de
asistencia conduciria a la muerte en minutos, en el que la aplicacién de primeros auxilios por

cualquier persona es de importancia vital.

Estacion Migratoria
Instalacion fisica que establece el Instituto Nacional de Migracién para alojar temporalmente a los
extranjeros que no acrediten su situacidon migratoria regular en el pais, en tanto se resuelve su

situacién migratoria.

Estancia Provisional

Instalaciones fisicas que el Instituto establece o habilita para alojar de manera provisional a las
personas migrantes que no acrediten su situacion migratoria regular en el pais, hasta en tanto sean
trasladadas a una Estacién Migratoria o sea resuelta su situacién migratoria en términos de la Ley

de Migracién y su Reglamento.

Instituto

Instituto Nacional de Migracion.

Migrante o Persona Migrante
Individuo que sale, transita o llega al territorio de un Estado distinto al de su residencia por

cualquier tipo de motivacion.
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Oficina de Representacion
Representaciones del Instituto que ejercen funciones en las circunscripciones territoriales en las

entidades federativas y en la Ciudad de México, para la atencion de los asuntos migratorios.

Paciente

Persona migrante alojada que presenta una urgencia o emergencia médica.

Presentacién
Medida dictada por el Instituto mediante la cual se acuerda el alojamiento temporal de un
extranjero que no acredita su situacidn migratoria para la regularizacion de su estancia o la

asistencia para el retorno.

Protocolo
Es el conjunto de normas y actividades por realizar dentro de un servicio o programa, frente a

una situacion especifica dentro de la institucién; su ejecucién debe ser de caracter obligatorio.

Sistema de Atencién Médica de Urgencias

Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan los servicios de urgencias médicas
gue garantiza el reconocimiento oportuno, la gestion del traslado, del tratamiento, y, en su caso,
el tratamiento continuado de enfermedades agudas y lesiones traumaticas en el nivel apropiado

del sistema de salud.

SS

Secretaria de Salud.

Salud
Estado de completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones

o enfermedades.
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Urgencia Médica

Aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad
variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de atencidon por parte del sujeto
gue lo sufre o de su familia. También se considera la urgencia como una patologia cuya evolucidn
es lenta y no necesariamente mortal, pero que debe ser atendida en seis horas como maximo

para evitar complicaciones mayores.

Via Aérea
Parte superior del aparato respiratorio. Es la porcidén por la cual pasa el aire desde la boca o nariz

hasta los sacos alveolares de los pulmones donde se efectla el intercambio gaseoso.
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EMERGENCIAS

+ © a

Llamada de emergencia

Atiende

Protocolos
= = =»Primeros
Auxilios

Operador de CALLE identifica
que se trata de incidente
médico

Registra
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00000

Se realiza despacho
AUTOMATICO de la unidad
mas cercana

Coordina
despacho

Se realiza registro
de incidente en
CAD

Operador CRUM identifica
incidente y datos
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= Arribo de ambulancia,

» atencién prehospitalaria y

dor d . | Informa
Despacha Operador asegqlmlentoa €« ———— o -
» despacho ala unidad
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A
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Seguimiento ' Informa
|
|

8

@
e

Arribo de unidad de

reporte al CRUM

Informa
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N\

primera respuesta, atencion
prehospitalaria y reporte al
CRUM

Informa datos del incidente y término de la fase de despacho
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